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INTRODUGAO

1. Objeto e Gmbito de aplicagdo

O Jari Nacional de Exames (JNE) &, no uso das competéncias definidas no seu
Regulamento — Anexo do Despacho Normativo n.° 1 /2026, de 4 de marco, na sua
redacdo atual — responsavel pela coordenagdo e planificagcdo das provas finais
do ensino bdsico, dos exames finais nacionais do ensino secunddrio, exames a nivel
de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
provas de equivaléncia a frequéncia e das provas a nivel de escola dos ensinos
bdsico e secunddrio, no que respeita a sua realizagcdo e ao estabelecimento de

normas para a classificacdo, reapreciagdo e reclamagdo.

Nos termos previstos no citado Regulamento, compete ao JNE definir as normas
técnicas a observar no processo de avaliagcdo externa das aprendizagens,

classificagdo, reapreciagdo e reclamagdo das provas e exames.

O processo de classificagdo das provas de avaliagdo externa é organizado ao nivel
dos agrupamentos do Juri Nacional de Exames, sendo, também, da competéncia
dos agrupamentos do JNE a organizacdo do processo de reapreciacdo das provas

e exames.

| - CLASSIFICAGAO DE PROVAS DO ENSINO BASICO

1. Classificacdo das provas finais do ensino bdésico e das provas de nivel
de escola do ensino bdasico

1.I. A classificagdo das provas finais do ensino bdsico é realizada em regime
de anonimato, em suporte digital, por uma equipa de avaliadores do Instituto de
Educacgéo Qualidade e Avaliacdo (EJuQA, IP.), & excecdo da componente de
producdo e interagéo orais de Portugués (91) e de Portugués Lingua N&o Materna
(PLNM) (93/94).
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1.2. A classificag@o da componente de producdo e interagdo orais das provas
finais do ensino bdsico, quando aplicAvel, &€ da responsabilidade dos jaris
nomeados para o efeito, os quais sdo constituidos por trés docentes, em que pelo
menos dois deles tém habilitagdo para a docéncia da disciplina.

1.3. O Jari referido no ponto anterior nGo pode integrar professores dos alunos
que se encontram em avaliagdo.

1.4. Nas provas finais do ensino bdsico os itens de selegdo sdo classificados de
forma automdtica e os itens de construgdo sd@o classificados pela equipa de
avaliadores do EAuQA, I.P..

1.5. A classificagdo das provas a nivel de escola do Ensino Bdsico & da
competéncia dos professores que integram a bolsa de classificadores,
organizadas por agrupamentos do JNE e constituidas por professores que
lecionam nos estabelecimentos de ensino publico e particular e cooperativo, da
respetiva dreq, indicados pelo diretor no Modelo 01/JNE, a emitir pelo programa
ENEB.

1.6. As provas a nivel de escola do Ensino Bdasico sdo enviadas ao agrupamento

do JNE para classificagdo.

Bolsa de avaliadores e relatores das provas finais

1.7. A bolsa de avaliadores e relatores é gerida em cada agrupamento do JNE,
de acordo com os critérios e prioridades definidos pelo JNE.

1.8. As provas finais escritas s@o classificadas por itens.

1.9. Ndo podem ser distribuidos aos avaliadores e relatores itens das provas
realizadas nos estabelecimentos de ensino onde aqueles exercem fungodes
docentes, ainda que em regime de acumulagdo ou de completamento de hordario,
bem como os itens das provas realizadas em estabelecimentos de ensino onde

familiares proximos efetuaram provas.
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1.10. Os professores avaliadores e relatores das provas finais sédo nomeados
pelo Presidente do JNE.

1.1l. A classificagcé@o das componentes de prova, escrita e oral é feita nos termos
previstos, respetivamente, nos n.°s 2, 3 e 5 do art.° 22.° do Regulamento das Provas
de Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia & Frequéncia dos Ensinos

Bdsico e Secunddrio.

Aplicagdo dos critérios de classificag@o nas provas finais

1.12. Os critérios de classificagdo estabelecidos pelo EAuQA, I.P. sdo vinculativos,
devendo ser obrigatoriomente seguidos na classificagdo, reapreciagdo e
reclamacdo das provas.

1.13. Para assegurar a maior equidade possivel na classificagcdo das provas
finais, os avaliadores devem seguir as calendarizacbées e os procedimentos

definidos pelo JNE.

Procedimentos a adotar pelos avaliadores das provas finais

1.14. Dada a extrema importdncia da fungcdo desempenhada pelos avaliadores,
e tendo ainda em considerag¢do o rdcio entre o nUmero de itens e o periodo de
classificagdo, o diretor da escola terd de dispensar estes avaliadores de todas as
atividades da escola, com excecdo das atividades letivas e das reunides de
avaliagdo dos alunos.

1.15. Os avaliadores classificam as provas utilizando a Plataforma de
Classificagéio e SupervisGo do EduQA, LP. (PCS) e adotam os seguintes

procedimentos:

a) Atestar, mediante a assinatura da convocatéria, que tomaram

conhecimento da mesma e do periodo de classificagcdo a que se
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encontram vinculados, bem como que lhe foram entregues, pelo

diretor da escolag, as credenciais de acesso d PCS.

b) Aceder & PCS através da insergdo de credenciais fornecidas pelo
agrupamento do JNE, devendo a palavra-passe  ser

obrigatoriamente alterada apds o primeiro acesso;

c) Iniciar o processo de classificagdo na PCS, na data indicada na
convocatéria enviada pelo agrupamento do JNE & escola a que

pertence o avaliador;

~

d) Realizar todos os procedimentos inerentes a classificacéo,

respeitando rigorosamente os prazos estipulados para o efeito;
e) Concluir o processo de classificagé@o no prazo estipulado pelo JNE.

1.16. A classificagc@o da componente de producdo e intera¢gdo orais das provas
finais de PLNM é realizada na escolaq, efetuada por jaris nomeados pelo diretor da
escola e constituidos nos termos e condi¢cdes definidas no n.° 2 e 3 do artigo 20.°
do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia &

Frequéncia dos Ensinos Basico e Secunddrio.

2. Classificacdo das provas de equivaléncia a frequéncia do ensino basico
2.1. A classificagcdo das provas de equivaléncia & frequéncia é realizada em
regime de anonimato, assegurado pelas escolas e & da responsabilidade de
professores que integram os respetivos grupos de recrutamento, para cada
disciplina.
2.2. A classificag@o da componente de producgdo e interagdo orais e pratica,
quando aplicavel, & da responsabilidade dos juris nomeados para o efeito, os
quais sdo constituidos por trés docentes, em que pelo menos dois deles tém

habilitagcdo para a docéncia da disciplina.
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2.3. O Jari referido no ponto anterior ndo pode integrar professores dos alunos
que se encontram em avaliagdo.

2.4.Nas provas de equivaléncia a frequéncia constituidas apenas por uma
componente, compete aos professores classificadores a atribui¢gdo e langcamento
em pauta da classificagdo final da disciplina.

2.5. Nas provas de equivaléncia a frequéncia constituidas por mais do que uma
componente, compete aos professores classificadores e ao jari da componente

oral ou pratica a atribuicdo e langamento da classificagdo final da disciplina.

Bolsa de classificadores das provas de equivaléncia & frequéncia

26.A bolsa de classificadores é gerida em cada agrupamento de
escolas/escola ndo agrupada e a bolsa de relatores é gerida em cada
agrupamento do JNE, de acordo com os critérios e prioridades definidos pelo JNE.

2.7. A classificagcdo das componentes de prova, escrita, oral e pratica é feita nos
termos previstos, respetivamente, nos n.°s 2 e 3 do art.®° 31.° do Regulamento das

Provas de Avaliacdo Externa e das Provas de Equivaléncia & Frequéncia dos

Ensinos Bdsico e Secunddrio.

Aplicagéo dos critérios de classificagcdo nas provas de equivaléncia &
frequéncia
2.8. Os critérios de classificagéo estabelecidos pelo agrupamento de escolas/
escola ndo agrupada sdo vinculativos, devendo ser obrigatoriamente seguidos
na classificagdo, reapreciacdo e reclamacgdo das provas.
2.9. Para assegurar a maior equidade possivel na classificagcdo das provas
finais, os avaliadores devem seguir as calendarizacbes e os procedimentos

definidos pela escola e pelo JNE.
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Procedimentos a adotar pelos classificadores das provas de equivaléncia
a frequéncia

2.10. A classificagdo das provas de equivaléncia a frequéncia é realizada em
regime de anonimato, assegurado pelas escolas e é da responsabilidade de
professores que integram os respetivos grupos de recrutamento, para cada
disciplina.

211. Aclassificagdo da componente de produgdo e interagdo orais das provas
de equivaléncia a frequéncia de PLNM de 4.° e 6.° anos é realizada na escolq,
efetuada por jaris nomeados pelo diretor da escola e constituidos nos termos e
condigbes definidas no n.° 2 e 3 do artigo 20.° do Regulamento das Provas de
Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Bdsico

e Secunddrio.

I - CLASSIFICAGAO DAS PROVAS E EXAMES DO ENSINO
SECUNDARIO

1. Classificagdo de exames finais nacionais, exames a nivel de escola de
linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e provas a
nivel de escola do ensino secundario.

1.I. A classificagcdo dos exames finais nacionais é realizada em regime de
anonimato, podendo ocorrer em suporte digital ou em suporte papel. Nos exames
classificados em suporte digital, a classificagdo é realizada por itens, sendo os
itens de selegcdo classificados automaticamente e os itens de construcdo
classificados por professores classificadores. A classificagéio em suporte papel &
realizada por prova e aplica-se aos exames finais nacionais de Desenho A (706)
e Geometria Descritiva A (708), aos exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e ds provas a nivel de escola

do ensino secunddrio.
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1.2. A classificacdo de todas as provas referidas no ponto anterior & da
competéncia de professores que integram as bolsas de classificadores
organizadas por agrupamentos do JNE e constituidas por docentes dos ensinos
pUblico e particular e cooperativo da respetiva drea disciplinar, indicados pelo
diretor através do Modelo 01/JNE, a emitir pelo programa ENES.

1.3. A nomeacdo dos professores das bolsas de classificadores e relatores das
provas e dos exames finais nacionais & da competéncia do Presidente do JNE.

14. As provas a nivel de escola do Ensinos Secunddrio sdo enviadas ao
agrupamento do JNE para classificagdo.

1.5. A classificag@o da componente oral dos exames finais nacionais de linguas
estrangeiras de Alemdo, Espanhol, Francés, Inglés, de PLNM, Mandarim e de
Italiano é efetuada na escola por juris de trés elementos nomeados pelo respetivo
agrupamento do JNE.

1.6. A classificagdo da componente de producdo e interagdo orais dos exames
é da responsabilidade dos jaris nomeados para o efeito, constituidos por trés
docentes em que pelo menos dois deles tém habilitagdo para a docéncia da
disciplina e ndo podendo estes integrar professores dos alunos que se encontrem

em avaliagdo.

Aplicacéo dos critérios de classificag@o nas provas

1.7. Os critérios de classificag@o definidos, pela escola, no caso de exames a
nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e
de provas a nivel de escolq, e pelo EJuQA, |.P., no caso dos exames finais nacionais,
tém cardter vinculativo, devendo ser obrigatoriamente aplicados em todos os
procedimentos de classificagdo, reapreciagdo e reclamagdo das respetivas

provas.
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Procedimentos a adotar pelos professores classificadores

1.8. No processo de classificago dos exames finais, em suporte digital, o
professor classificador deve adotar os seguintes procedimentos:

a) Atestar, mediante a assinatura da convocatério, que tomou
conhecimento da mesma e do periodo de classificagdo a que se
encontram vinculados, bem como que Ihe foram entregues, nesse
momento, pelo diretor da escola, as credenciais de acesso a

Plataforma de Classificagdo e Supervisdo do EAUuQA, I.P. (PCS);

b) Aceder & PCS através da insercdo de credenciais fornecidas pelo
agrupamento do JNE, devendo a palavra-passe ser obrigatoriamente

alterada apds o primeiro acesso;

c) Classificar os itens da prova que Ihe foram atribuidos, utilizando a PCS;
d) Iniciar o processo de classificagdo na PCS, na data indicada na

convocatéria enviada pelo agrupamento do JNE & escola a que

pertence o professor classificador;

e) Realizar todos os procedimentos inerentes a classificagdo, respeitando

rigorosamente os prazos estipulados para o efeito;
f) Concluir o processo de classificagéo no prazo estipulado pelo JNE.

1.9. No processo de classificagdo dos exames finais de Desenho A e Geometria
Descritiva A, em suporte papel, o professor classificador deve adotar os seguintes

procedimentos:

a) Atestar, mediante a assinatura da convocatéria, que tomou
conhecimento da mesma e do periodo de classificagcdo a que se
encontram vinculados, bem como que |Ihe foram entregues, nesse
momento, pelo diretor da escola, as provas (enviadas por correio
expresso e seguro e com aviso de rececdo pelo agrupamento do JNE)

e as credenciais de acesso a Plataforma de Classificagdo e Supervisdo
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do EduQA, I.P. (PCS);

b) Aceder & PCS para iniciar o processo de supervisdo da classificacéo,
utilizando as credenciais entregues pelo agrupamento do JNE e seguir
as orientacgdes indicadas no perfil funcional do professor classificador,

disponivel na plataforma;

c) Seguir as instru¢des indicadas no documento distribuido pelo

agrupamento do JNE para preenchimento das classificagées na PCS;

d) Registar na prova, a vermelho, tendo em ateng@o os critérios de
classificagcdo e as indicagdes transmitidas pelo JNE, a pontuacéo
atribuida a cada questdo, decompondo-a quando os critérios de
classificagdo e a grelha de classificago assim o determinarem e
sublinhando os erros cometidos pelo aluno, sem acrescentar quaisquer

comentdarios nem utilizar fita ou tinta corretora;

e) Registar na plataforma de classificacdo e superviséo, a classificagao

atribuida a cada resposta da prova;

f) Somar as cotagées de cada resposta, apurar a classificacdo final de
cada prova e registd-la no espaco existente para o efeito na folha de

resposta;
g) Trancar a vermelho todos os espagos em branco das provas;

h) Inscrever o codigo de classificador atribuido pelo agrupamento do JNE
no local préprio da folha de prova e rubricar a restante documentagdo
recebida (os professores classificadores ndo assinam nem rubricam as

folhas de prova, por questdes de confidencialidade);

i) Entregar ao diretor da escola as provas classificadas, observando

rigorosamente os prazos estipulados para o efeito;
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1.10. No processo de classificagdo dos exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e provas a nivel de escolq,
em suporte papel, o professor classificador deve adotar os seguintes

procedimentos:

a) Atestar, mediante a assinatura da convocatéria, que tomou
conhecimento da mesma e do periodo de classificagcdo a que se
encontra vinculado, bem como que lhe foram entregues, nesse
momento, pelo diretor da escola, as provas (enviadas por correio
expresso e seguro e com aviso de recegéo pelo agrupamento do JNE),
os critérios de classificago e a grelha auxiliar de classificagdo —

Modelo 06/JNE;

b) Seguir as instrugées indicadas no documento distribuido pelo

agrupamento do JNE para preenchimento das classificagoes;

c) Registar na prova, a vermelho, tendo em atengéo os critérios de
classificagcdo e as indicagdes transmitidas pelo JNE, a pontuacéo
atribuida a cada questdo, decompondo-a quando os critérios de
classificagcdo e a grelha de classificagdo assim o determinarem e
sublinhando os erros cometidos pelo aluno, sem acrescentar quaisquer

comentdarios nem utilizar fita ou tinta corretora;
d) Registar na grelha auxiliar de classificagdo, a classificagdo atribuida a
cada resposta da prova,;

e) Somar as cotagées de cada resposta, apurar a classificacdo final de
cada prova e registd-la no espaco existente para o efeito na folha de

resposta;
f) Trancar a vermelho todos os espacos em branco das provas;
g) Inscrever o codigo de classificador atribuido pelo agrupamento do JNE
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no local préprio da folha de prova e rubricar a restante documentagdo
recebida (os professores classificadores ndo assinam nem rubricam as

folhas de prova, por questdes de confidencialidade);

h) Nas provas de linguas estrangeiras Alemdo, Espanhol, Francés, Inglés,
Mandarim, Italiano e de PLNM nd&o converter a classificagdo da prova
escrita em valores, preenchendo apenas o campo classificagdo em

pontos;

i) Entregar ao diretor da escola as provas classificadas, observando

rigorosamente os prazos estipulados para o efeito;

j) As provas séo enviadas pelo diretor da escola por correio expresso e

seguro e com aviso de recegdo para o agrupamento do JNE;

1.1. Na Regido Autbnoma dos Acores, dada a dispers@o geogrdfica das escolas,
podem ser adotados outros procedimentos, desde que previamente acordados e
comunicados & Comissdo Permanente do JNE, nomeadamente d

entrega/recolha das provas aos classificadores através do érgéo executivo.

2. Classificacdo das provas de equivaléncia & frequéncia

21. A classificag@o das provas de equivaléncia a frequéncia efetua-se na
escola onde os alunos as realizam.

2.2. A classificagdo das provas de equivaléncia a frequéncia é realizada em
regime de anonimato, assegurado pelas escolas e é da responsabilidade de
professores que integram os respetivos grupos de recrutamento, para cada
disciplina.

2.3. A classificagc@o da componente de producdo e interacdo orais de linguas
estrangeiras e dos exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes

a exames finais nacionais & da responsabilidade dos jaris nomeados para o efeito,
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os quais s@o constituidos por trés docentes, em que pelo menos dois deles tém
habilitagdo para a docéncia da disciplina.

2.4. O Jari referido no ponto anterior ndo pode integrar professores dos alunos
que se encontram em avaliagdo.

2.5. Nas provas de equivaléncia a frequéncia constituidas apenas por uma
componente, compete aos professores classificadores a atribui¢do e langamento
em pauta da classificagdo final da disciplina.

2.6. Nas provas de equivaléncia a frequéncia constituidas por mais do que uma
componente, compete aos professores classificadores e ao jari da componente

oral ou pratica a atribuicdo e langamento da classificagdo final da disciplina.

Aplicacéo dos critérios de classificacdo nas provas

2.7. Os critérios de classificagcdo estabelecidos pela escola sdo vinculativos
para as provas de equivaléncia a frequéncia e devem ser obrigatoriamente

seguidos na classificagdo, reapreciacdo e reclamagdo das referidas provas.

3. Articulagdo entre escolas, agrupamentos e delegagdes regionais do JNE
para efeitos de classificacdo das provas

Prazos

3.1. Os cronogramas que se encontram em anexo a presente Norma tém de ser
rigorosamente cumpridos, considerando que qualquer atraso pode comprometer

O processo.

Fungbes a assegurar pelo agrupamento do JNE

3.2. 0 agrupamento do JNE tem de efetuar uma verificagdo cuidada de todas

as remessas de dados enviadas pelas escolas.
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3.3.As fungbes a assegurar pelo agrupamento do JNE, em ordem &
classificagdo das provas em suporte digital, sGo as seguintes:

a) Enviar as convocatérias para o diretor da escola com os nomes dos
professores avaliodores do EduQA, IP. ou dos professores
classificadores constantes na Bolsa de Classificadores, conforme se
trate de provas finais ou de exames finais nacionais, respetivamente,

e com o periodo afeto a classificagdo;

b) Enviar as etiquetas com as credenciais de acesso a PCS juntamente

com as convocatorias;
c) Acompanhar o processo de classificagéo através da PCS;

d) Garantir o cumprimento da calendarizacdo da devolugéo/fim da
classificagdo, pelos professores avaliadores e pelos professores
classificadores, tendo, também em conta os procedimentos de

classificagdo definidos pelo EAuQA, I.P.;

e) Confirmar que todos os professores finalizaram o processo de

classificacao;
f) Disponibilizar as escolas os resultados das provas.

3.4.As funcées a assegurar pelo agrupamento do JNE, em ordem &
classificagdo das restantes provas, séo as seguintes:
a) Enviar as convocatérias para o diretor da escola com os nomes dos

professores classificadores constantes na Bolsa de Classificadores;

b) Receber e conferir os envelopes de provas provenientes das escolas

e entregues pelas forcas de seguranga, para efeitos de classificagdo;

c) Produzir a base de dados com os classificadores de cada codigo de
prova de modo a permitir a distribuicGio dos classificadores pelos
supervisores na plataforma de classificagdo e supervisdo do EduQA,

I.P.;
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d) Definir a calendarizacdo da devolugdo, pelos professores
classificadores, das provas ja classificadas, tendo, também, em

conta os procedimentos de classificagcdo definidos pelo EAUuQA, I.P.;

e) Conferir o numero de provas devolvidas pelos professores

classificadores e demais documentagdo;

f) Entregar os envelopes com as provas ds forgas de seguranga para

devolugdo das escolas, acompanhados da respetiva guia;
g) Disponibilizar as escolas os resultados das provas.

3.5. O agrupamento do JNE deve verificar se o Registo Didrio de Ocorréncias

enviado pela escola estd correto.

Procedimentos a adotar na escola

3.6. O diretor, apds receber as convocatérias enviadas pelo agrupamento do
JNE, deve tomar as devidas diligéncias para que os professores nomeados nas
convocatérias tomem conhecimento do teor das mesmas e lhes seja entregue a
documentagdo necessdria.

3.7. Sob orientacdo e responsabilidade do diretor devem ser assegurados, pelo
secretariado de exames e servigos de administragdo escolar, apds a rece¢do das
provas classificadas, os seguintes procedimentos:

a) Conferir o nmero de provas devolvidas pelo agrupamento do JNE;
b) Desvendar o anonimato das provas dos alunos;

c) Transferir para a base de dados dos programas ENEB e ENES as
classificagdes enviadas pelo agrupamento do JNE, seguindo as
respetivas instrugcdes de operacionalizacdo, e proceder a sua

conferéncia rigorosa;

d) Proceder a eventuais correcées de erros que se detetem;
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e) Extrair dos programas ENEB e ENES a pauta com as classificacées
finais dos alunos, quando aplicavel, e proceder & sua afixagdo na

data definida no calenddrio das provas e exames;

f) Extrair do programa ENEB as pautas com as classificagées
desagregadas, por dominios, das provas finais de Portugués (91),
PLNM (93 e 94), PL2 (95) e de Matematica (92) e proceder & sua

afixa¢do;

g) Nas pautas extraidas, ndo constam os alunos filhos de profissionais
itinerantes, uma vez que sdo retirados automaticamente pelo
programa ENEB. As provas dos alunos filhos de profissionais
itinerantes devem ser remetidas & escola de matricula, que produz e

afixa as respetivas pautas;

h) Reter a publicagéo dos resultados de provas e exames nas situacées
em que estes foram realizados a titulo condicional, em que se
procedeu a suspens@o da sua classificagdo ou tenham surgido
davidas sobre os percursos escolares dos alunos ou, dindd, Nos casos

em que tenha havido lugar a anulagd@o de prova;
i) Atualizar o registo biografico dos alunos;

j) Enviar ao agrupamento do JNE, por correio eletronico, a remessa do

ENEB ou ENES com os dados definitivos da avaliagdo.

3.8. Os relatérios das provas finais, cujo objetivo é providenciar informagéo
regular ao sistema educativo acerca do desempenho dos alunos e das escolas,
constituem-se como instrumentos de apoio na definicdo de estratégias de
intervencdo pedagdgicas e diddticas, especialmente focadas na melhoria das
aprendizagens e ser@o disponibilizados no inicio do préximo ano letivo pelo

EAuQA, I.P..
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3.9. O Diretor deve assegurar que a andlise da informagdo dos relatérios das
provas finais € desenvolvida e que a circulagdo destes relatdrios entre os diversos

destinatdrios é atempada.
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Ill - REAPRECIAGAO DAS PROVAS E EXAMES

1. Reapreciagdo das provas finais

Competéncia para a reapreciacéo de provas

1.I. Areapreciacdo das provas finais é realizada nos agrupamentos de exames
e é da competéncia do JNE.

1.2. No dmbito dos processos de reapreciacdo das provas finais do ensino
bdsico deve ser observado o determinado nos artigos 24.° e 25.° do Regulamento
das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia & Frequéncia dos

Ensinos Bésico e Secundario.

Provas passiveis de reapreciagéo

1.3. E admitida a reapreciacdo das provas finais de cuja resolugéo haja registo
escrito em suporte papel, suporte digital ou producdo de trabalho bidimensional
ou tridimensional, ndo havendo lugar a consulta de prova.

1.4. Quando a prova, para além da resolugdo escrita, incluir a observagdo do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente na componente de
producgdo e interagdo orais, sé € passivel de reapreciagcdo a componente escrita.

1.5. Tém legitimidade para requerer a reapreciagdo das provas o encarregado

de educacdo ou o proprio aluno, quando maior de idade.

REAPRECIACAO AUTOMATICA

1.6. As provas finais sGo automaticamente reapreciadas, cf. nUmero 2 do art.°

24° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de
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Equivaléncia & Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio, sempre que se

verifique uma das situagdes a seguir elencadas:

a) a Classificag@o Final da Disciplina (CFD) apés a realizagéo da prova

final do ensino bdsico seja inferior a Classificagdo Interna Final (CIF);

b) um aluno se apresente & realizagéo da prova final do ensino bdsico
com uma CIF de nivel dois e obtenha uma classificagdo na prova final
do ensino bdsico entre sessenta e quatro (64) e sessenta e nove (69)

pontos percentuais, inclusive.

1.7. A reapreciacdo automdatica ocorre apds afixagcdo das pautas com os
resultados da 1.7 fase.

1.8. Na reapreciagdo mencionada no nUdmero anterior, as escolas e os
encarregados de educagdo ndo necessitam de realizar nenhum procedimento,

uma vez que as provas serdo automaticamente sujeitas a reapreciagdo.

Reapreciag¢do ndo automatica

1.9. Nas provas finais do ensino bdsico ndo sujeitas ao processo de
reapreciagcdo automdatico pode haver lugar a reapreciagdo, mediante a
apresentacdo de requerimento, dirigido ao Presidente do JNE, em modelo préprio
do JNE (Modelo 11/JNE), o qual é entregue, devidamente assinado, nos servigos de
administragdo escolar, nos dois dias Uteis seguintes a afixagcdo de pautas e
fazendo, no ato da entrega e mediante recibo, depésito da quantia de €25 (vinte
e cinco euros).

110. A validagéo do Modelo T/JNE é formalizada mediante assinatura do
modelo e respetivo pagamento.

1.1l. Nas provas finais ndo sujeitas ao processo de reapreciagdo automadatico,

compete ao diretor de escola promover a correta organizag@o do processo de
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reapreciacdo e submeté-lo para os servigos competentes do JNE, através de
plataforma eletrénica do JNE — Reapreciagdo de Provas e Exames disponivel em

https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

1.12. O modelo referente ao processo de reapreciagdo de prova final do ensino
bésico (Modelo 11/JNE) deve, preferencialmente, ser preenchido em formato

digital, disponivel em https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar

pelas escolas nas suas pdginas eletrénicas, sendo descarregado,
preenchido e enviado para o correio eletronico disponibilizado pelas

escolas, para posteriormente ser assinado para apresentagéo na escola.

Disposicdes comuns & reaprecia¢gdo automdatica e ndo automatica

1.13. A reaprecia¢c@o da prova final do ensino bdsico é efetuada em suporte
digital por professores relatores, a designar pelo JNE, ndo podendo estes ter
classificado os itens da prova do aluno.

1.14. Em sede de reapreciag@o, é legitima e procedente a retificagdo de
eventuais erros que o professor relator verifique.

1.15. A formalizagcdo do pedido de reapreciagdo de uma prova implica a
suspensdo da classificagdo que fora inicialmente atribuida.

1.16. A classificagcdo que resultar do processo de reapreciagcdo € aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior @ inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

1.17. A nova classificagdo da prova pode ser inferior a atribuida aquando da
classificagcdo da prova, ndo podendo, no entanto, implicar em caso algum, a
retencdo do aluno quando este ja tiver sido aprovado com base na classificagéo
inicial, caso em que a classificagdo final da reapreciagdo serd a minima
necessdria para garantir a aprovagdo.

1.18. Nas provas finais do ensino bdsico ndo sdo elaborados pareceres pelos

professores relatores.
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1.19. A classificagdo resultante do processo de reapreciagdo passa a constituir
a classificagdo final da prova, apds homologagdo pelo Presidente do JNE.

1.20. Em caso de discrepdncia notéria entre a proposta resultante do processo
de reapreciagcdo e a classificagdo inicial da prova ou na ocorréncia de
circunstancias objetivas excecionais, o Presidente do JNE manda reapreciar
novamente a prova ou recorre a outros procedimentos adequados para
estabelecer a respetiva classificagdo final.

1.21. Para os efeitos referidos no nUmero anterior, entende-se por discrepdncia
notdria a diferenca igual ou superior a 15 pontos percentuais entre a classificagdo
proposta resultante do processo de reapreciagdo e a classificagdo inicial.

1.22. Os segundos relatores reapreciam os itens nos termos referidos no n.° 5
do artigo 24.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de
Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio, com conhecimento
das propostas dos primeiros relatores.

1.23. A classificag@o resultante das propostas dos segundos professores
relatores passa a constituir a classificagdo final da prova, apés homologagdo pelo
Presidente do JNE.

1.24. O JNE, apds a decisdo, devolve as escolas, via plataforma, quando
aplicavel, os processos de reapreciacdo, incluindo ata de homologagdo e grelhas
de reapreciagdo.

1.25. Os resultados das reapreciagdes sdo afixados nas escolas, nas datas
estabelecidas no calenddrio de provas e exames.

1.26. A afixa¢gd@o referida no nUmero anterior constitui o Unico meio oficial de
comunicagdo dos resultados da reapreciagdo aos requerentes, sendo o0 prazo
previsto no n.° 2 do artigo 25.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e
das Provas de Equivaléncia & Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio,
contado a partir da data da afixagdo.

1.27. Nas provas finais do ensino bdsico, por solicitagdo dos requerentes, a

escola disponibiliza, sempre que possivel, no préprio dia da afixacdo das
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classificagcdes dos processos de reapreciagdo, copia anonimizada, em suporte
digital (formato pdf) ou em suporte papel, da grelha de reapreciagdo.

1.28. Sem prejuizo dos procedimentos descritos nos n.°s 113 e 1.18, do presente
ponto o processo de reapreciagdo das provas finais do ensino bdsico poderd ser
efetuado, pelo professor relator, através do original das provas, em suporte papel,

na sequéncia de adaptagdes na realizagdo das provas finais.

2. Reapreciagdo das provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia
a frequéncia do ensino bésico

ATENCAO

O Processo de reapreciac¢d@o é realizado na Plataforma
de Reapreciacdo de Provas e Exames (RPE), com
excecdo, das provas de equivaléncia a frequéncia de

Educacdo Visual (03 e 14).

Competéncia para a reapreciagdo de provas

2.1. E da competéncia do JNE a reapreciagdo das seguintes provas e exames:
a) Provas de equivaléncia a frequéncia;
b) Provas a nivel de escola.
22.No dmbito dos processos de reapreciag@io deve ser observado o
determinado no Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio.
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Provas passiveis de reapreciagéo

2.3. E admitida a reapreciag@o das provas de equivaléncia & frequéncia e das
provas a nivel de escola de cuja resolugdo haja registo escrito em suporte papel,
suporte digital ou produgdo de trabalho bidimensional ou tridimensional.

2.4. Quando a prova, para além da resolugdo escrita, incluir a observagdo do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente componente pratica ou
componente de produgdo e interagdo orais, sd6 & passivel de reapreciacdo a

componente escrita.

Efeitos da apresentagdo do pedido

25. A formalizagcdo do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a
suspensdo da classificagdo que fora inicialmente atribuida.

2.6. A classificagcdo que resultar do processo de reapreciagcdo é aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

2.7. A classificacdo final da reapreciacdo pode ser inferior & classificagdo
atribuida aquando da classificagdo da prova, ndo podendo, no entanto, implicar
em caso algum, a reten¢d@o do aluno quando este ja tiver sido aprovado com base

na classificagdo inicial, caso em que a classificagdo final da reapreciacéo serd a

minima necessaria para garantir a aprovagdo.

Fases do processo

2.8. No processo de reapreciacdo hd a considerar duas fases distintas:

a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa

conhecer a classificagdo que foi atribuida a cada questdo da prova;

b) A reapreciag@o propriamente dita, que tem inicio quando o aluno,

NORMA 03/JNE/2026 - Instrugées para Classificacdo | Reapreciacdo | Reclamagéo de Provas e
Exames dos Ensinos Bdsico e Secunddrio
26



apds a consulta da prova, entende prosseguir o processo de
reapreciagdo e, por esse motivo, apresenta o requerimento de

reapreciagdo e a alegagdo.

Pedido de consulta da prova

2.9. O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/INE) em formato pdf
editavel, disponibilizado nas pdginas eletrénicas das escolas, deve ser
descarregado, preenchido e enviado, para o correio eletrénico disponibilizado
pela escola, pelo encarregado de educagdo ou pelo proprio aluno, quando maior,
e deve ser dirigido ao diretor da escola.

2.10.0 requerimento & enviado/apresentado no proprio dia ou no dia Util
seguinte ao da publicagdo da respetiva classificagdo, servindo este de recibo a
devolver ao requerente.

211.Os encarregados de educacdo dos alunos filhos de profissionais

itinerantes, que pretendam solicitar a reapreciagdo das provas e exames, devem

fazé-lo através da escola de matricula do seu educando.

Realiza¢géo da consulta

212.No prazo méximo de um dia atil, apds o prazo referido no n.° 210 do
presente ponto - devem ser facultadas aos alunos as cépias da prova realizada,
incluindo o documento classificagdo de itens de prova ou os critérios de
classificacdo, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel,
mediante o pagamento do valor das fotocépias habitualmente cobrado.

2.13. A consulta do original da prova sé pode ser efetuada na presenca do
diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de

exames.
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Formalizagdo do pedido

214. Os modelos referentes ao processo de reapreciagcdo devem,
preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis em

https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas

eletrébnicas, sendo descarregados, preenchidos e enviados para o correio
eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem assinados
para apresentagdo na escola.

2.15. O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao
prazo mencionado no n.° 212 através do Modelo 12/JNE, dirigido ao Presidente do
JNE.

2.16. A validag@o do Modelo 12/INE é formalizada mediante assinatura do
modelo e respetivo pagamento.

2.17. O pedido de reapreciacdo &€ acompanhado de alegagdo justificativa, a
apresentar no Modelo 12-A/JNE.

2.18. Quando a alegagdo ndo for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser anexada
ao referido modelo, o qual serve de folha de rosto.

219.Se a reapreciagdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das
cotagdes e ou erro na atribuigdo da classificagdo aos itens de selegéo, o
requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente preenchido, né&o
havendo neste caso lugar a alegagdo, nem sendo devido o depodsito de qualquer

quantia.

Organizagdo do processo na escola

2.20. Cada pedido de reapreciagdo dd origem & organizagdo de um processo
em suporte digital (formato pdf), que deverd ser submetido na plataforma
eletronica Reapreciacdo de Provas e Exames (RPE), ou em suporte papel, quando
aplicavel, sendo constituido por:
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a) Alegacdo justificativa de reapreciagéo de prova Modelo 12-A/JNE;

b) Coépia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submissdo na
plataforma RPE, sem o taléo destacdvel, que fica guardado na escola,
com o numero confidencial de escola tapado com tinta preta, de
forma a ficar completamente ilegivel ou o original da prova realizada

pelo aluno, quando aplicavel;

c) Enunciado da prova e critérios de classificac@o, sem identificagéo da
escola, quando se tratar de provas de equivaléncia a frequéncia e
provas a nivel de escolqg, incluindo a transcricdo de ficheiro dudio,

caso se aplique;

d) E enviado por correio expresso, seguro e com aviso de rece¢do ou
entregue presencialmente no agrupamento do JNE o original das
provas de equivaléncia & frequéncia de Educacdo Visual (03 e 14),
realizadas no modelo 0406 da INCM, acompanhados do Modelo

13/JNE.

2.21. O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato
do aluno.

2.22. O original do requerimento da reapreciagdo fica arquivado na escola.
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3. Reapreciagdo dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola
de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia do
ensino secunddrio

ATENCAO

P

O Processo de reapreciagcdo €& redlizado na
Plataforma de Reapreciacdo de Provas e Exames
(RPE), com excegéio dos exames de Desenho A

(706) e Geometria Descritiva A (708).

Competéncia para a reapreciacéo de provas

3.1. E da competéncia do JNE a reapreciagéo das seguintes provas e exames:
a) Exames finais nacionais do ensino secunddrio;
b) Exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a
exames finais nacionais;
c) Provas de equivaléncia & frequéncia;

d) Provas a nivel de escola.

3.2.No dmbito dos processos de reapreciago deve ser observado o
determinado no Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de

Equivaléncia & Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio.

Provas passiveis de reapreciagéo

3.3. E admitida a reapreciacdo dos exames finais nacionais, dos exames a nivel
de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
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provas de equivaléncia @ frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja
resolucdo haja registo escrito em suporte papel, suporte digital ou produgdo de
trabalho bidimensional ou tridimensional.

3.4. Quando a prova, para além da resolu¢do escrita, incluir a observagdo do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente componente prética ou
componente de produgdo e interagdo orais, sO6 & passivel de reapreciacdo a

componente escrita.

Efeitos da apresentacdo do pedido

3.5. A formalizagdo do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a
suspensdo da classificacdo que fora inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua
utilizacdo, a titulo provisério, para efeitos de apresentacdo do processo de
candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do ensino secundario.

3.6. A classificagdo que resultar do processo de reapreciagcdo é aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior & inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

3.7.Importa relembrar que a classificagdo final da reapreciagdo pode ser
inferior & classificagdo atribuida aquando da classificagdo da prova, ndo
podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovagdo do aluno quando
este j& tiver sido aprovado com base na classificagdo inicial, caso em que a
classificagdo final da reapreciagdo serd a minima necessdria para garantir a
aprovagdo.

3.8.Em caso de discrepdncia notéria entre a proposta apresentada pelo
professor relator e a classificagdo inicial da prova ou na ocorréncia de
circunstncias objetivas excecionais, o Presidente do JNE manda reapreciar d

prova a um segundo professor relator ou recorre a outros procedimentos

adequados para estabelecer a respetiva classificagdo final.
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3.9. Para os efeitos referidos no nUmero anterior, entende-se por discrepdncia
notéria a diferenga igual ou superior a 25 pontos entre a classificagdo resultante
da classificagdo proposta pelo professor relator e a classificagdo inicial.

3.10. O segundo relator reaprecia a prova nos termos referidos no n.° 4 do artigo
75.°enos n.°s 2 e 4 do art.° 76.°, do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa
e das Provas de Equivaléncia d Frequéncia dos Ensinos Basico e Secunddrio.

3.11. A classificagdo resultante das propostas dos segundos professores
relatores passa a constituir a classificagdo final da prova, apés homologagdo pelo
Presidente do JNE.

312.0 JUNE, apbds a decis@o, devolve das escolas, via plataforma, quando
aplicavel, os processos de reapreciacdo, incluindo ata de homologagdo e grelhas
de reapreciagdo.

3.13. Os resultados das reapreciagées sdo afixados nas escolas, nas datas
estabelecidas no calenddrio de provas e exames.

3.14. A dofixagdo referida no nUmero anterior constitui o Unico meio oficial de
comunicagdo dos resultados da reapreciagdo aos requerentes, sendo o prazo
previsto no n.° 2 do artigo 77.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e
das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Bdsico e Secunddrio,
contado a partir da data da afixagdo.

3.15. Por solicitagdo dos requerentes, a escola disponibiliza, sempre que
possivel, no proprio dia da afixagcdo das classificagbes dos processos de
reapreciagdo, codpia anonimizada, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte

papel, da grelha de reapreciagéo.

Fases do processo

3.16. No processo de reapreciacdo hd a considerar duas fases distintas:
a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa

conhecer a classificagdo que foi atribuida a cada questdo da prova;
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b) A reapreciagdo propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds
a consulta da prova, entende prosseguir o processo de reapreciacdo e,
por esse motivo, apresenta o requerimento de reapreciagdio e a

alegagdo.

Pedido de consulta da prova

3.17. O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf
editavel, disponibilizado nas pdginas eletrénicas das escolas, deve ser
descarregado, preenchido e enviado, para o correio eletrénico disponibilizado
pela escolag, pelo encarregado de educagdo ou pelo proprio aluno, quando maior,
e deve ser dirigido ao diretor da escola.

3.18. O requerimento é enviado/apresentado no préprio dia ou no dia Gtil
seguinte ao da publicagdo da respetiva classificagdo, servindo este de recibo a
devolver ao requerente.

3.19. Os encarregados de educacdo dos alunos filhos de profissionais
itinerantes, que pretendam solicitar a reapreciagdo das provas e exames, devem

fazé-lo através da escola de matricula do seu educando.

Realizagdo da consulta

3.20. No prazo mdximo de um dia til, apbés o prazo referido no n.° 3.15 do
presente ponto - devem ser facultados aos alunos as cépias da prova realizada,
incluindo o documento classificagdo de itens de prova ou os critérios de
classificagdo, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel,
mediante o pagamento do valor das fotocopias habitualmente cobrado.

3.21. A consulta do original da prova sé pode ser efetuada na presenca do
diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de

exames.
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3.22. No caso de o aluno, se maior, ou o encarregado de educagdo verificar que
a digitalizagdo da prova que Ihe foi enviada ndo corresponde d prova de exame
que realizou, na totalidade ou em parte, deverd requerer, junto dos servigos de
administragd@o escolar da escola onde foram afixados os resultados, a corregéo
da informagdo em falta no ficheiro disponibilizado, nos dois dias Uteis seguintes &
rececd@o da copia da prova.

3.23. A escola tem de aceder a plataforma de disponibilizagdo das provas para
consulta, localizar a prova e clicar no botéo “Erro de digitalizagdo®, o que permite
d escola reportar quando existe um problema de digitalizagdo da prova.

3.24. O JNE recebe a informacdo do erro de digitalizagdo e corrige a situacgdo.

3.25. Depois de corrigida a situagdo, a escola & informada via agrupamento do
JNE.

3.26. Apds a recegdo do ficheiro corrigido (prova reconstruida), o aluno, se
maior, ou o encarregado de educagdo dispde dos dois dias Uteis seguintes paraq,

se assim o entender, solicitar a reapreciagdo da prova.

Formalizagcdo do pedido

3.27.0s modelos referentes ao processo de reapreciagdo devem,

preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis em

https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas
eletrébnicas, sendo descarregados, preenchidos e enviados para o correio
eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem assinados
para apresentagdo na escola.

3.28. O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao
prazo mencionado no n.° 3.20 do presente ponto através do Modelo 12/JNE,
dirigido ao Presidente do JNE.

3.29. A validagcdo do Modelo 12/JNE é formalizada mediante assinatura do

modelo e respetivo pagamento.
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3.30. O pedido de reapreciagdo &€ acompanhado de alegagdo justificativa, a
apresentar no Modelo 12-A/JNE.

3.31. Quando a alegagdo ndo for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser anexada
ao referido modelo, o qual serve de folha de rosto.

3.32.Se a reapreciagcdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das
cotagbes e ou erro na atribuigcbo da classificagdo aos itens de selecdo, o
requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente preenchido, né&o
havendo neste caso lugar a alegagdo nem sendo devido o depdsito de qualquer

quantia.

Organizacdo do processo na escola

3.33. Cada pedido de reapreciacéo dd origem a organizagdo de um processo
em suporte digital (formato pdf), que deverd ser submetido na plataforma
eletrénica Reapreciacdo de Provas e Exames (RPE), ou em suporte papel, quando
aplicavel, sendo constituido por:

a) Alegacdo justificativa de reapreciacgéo de prova Modelo 12-A/JNE;

b) Cépia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submisséo na
plataforma RPE, sem o tal@o destacavel, que fica guardado na escola,
com o nimero confidencial de escola tapado com tinta preta, de
forma a ficar completamente ilegivel ou o original da prova realizada

pelo aluno, quando aplicavel;

c) Enunciado da prova e critérios de classificac@o, sem identificagéo da
escola, quando se tratar de provas de equivaléncia d frequéncia e
provas a nivel de escolq, incluindo a transcricdo de ficheiro dudio,

caso se aplique;

d) E enviado por correio expresso, seguro e com aviso de recegdo ou

entregue presencialmente no agrupamento do JNE o original das
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provas de equivaléncia & frequéncia de Educacdo Visual (03 e 14),
realizadas no modelo 0406 da INCM, e o original dos exames finais
nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708),
realizados nos modelos 0401 e 0411 da INCM, respetivamente, incluindo
o modelo 0400 da INCM para a justificacéo escrita do item do exame

final nacional de Desenho A, acompanhados do Modelo 13/JNE.

3.34. O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato
do aluno.

3.35. O original do requerimento da reapreciagdo fica arquivado na escola.

IV - RECLAMAGAO DAS PROVAS E EXAMES

1. Reclamacdo das provas finais

1.1. O requerimento da reclamacdo deve ser formulado no Modelo 15/JNE, sendo
apresentado na escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes
ao da afixagdo dos resultados da reapreciagdo.

1.2. Cada pedido de reclamacd@o do resultado da reapreciagdo dé origem a
organizagdo de um processo em suporte digital.

1.3. O processo de reclamagdo é remetido, pelo diretor da escola, ao Presidente
do JNE, no préprio dia da entrega do requerimento ou no dia Util seguinte ao da
respetiva entrada nos servigos de administra¢géo escolar, através de plataforma

eletrénica do JNE, disponivel em https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

1.4. Areclamagdo das provas finais do ensino bdsico incide sobre todos os itens

de construgdo.
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1.5. O Presidente do JNE decide e comunicq, via plataforma de reclamagdo de
prova e exames (REC), o resultado do processo de reclamacgdo & escola, a qual
deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de educagdo ou aluno,
quando maior.

1.6. Toda a documentagdo inerente ao processo de reclamacgdo é enviada ao
diretor da escolaq, pelo Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo méaximo de
trinta dias Uteis, contados a partir da data da apresentagdo da reclamagdo na
escola.

1.7. Os resultados dos processos de reclamagdo enviados pelo Presidente do
JNE & escola devem ser, de imediato, dados a conhecer ao encarregado de
educagdo ou aluno, quando maior.

1.8. O diretor nomeia responsaveis pela repeticdo dos procedimentos definidos
na secgdo “3. Procedimentos a adotar na escola do capitulo Articulagdo entre
escolas” do capitulo “Il - CLASSIFICACAO DAS PROVAS E EXAMES DO ENSINO
SECUNDARIO, agrupamentos e delegagdes regionais do JNE” para efeitos de
classificagéo de provas, de forma a atualizar os dados em fung¢do do resultado
da reclamagdo e enviar nova remessa de dados, por correio eletrénico, com a

maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do JNE.

2. Reclamacdo dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola
de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia dos
ensinos bdasico e secunddrio

2.1. O requerimento da reclamacdo deve ser formulado no Modelo 16/JNE e a
fundamentagdo deve ser exarada no Modelo 16-A/JNE, sendo apresentado na
escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes ao da afixagdo dos
resultados da reapreciagdo.

2.2.Para efeitos de reclamagdo, devem ser facultadas ao interessado
fotocopias das diferentes pecas do processo — nomeadamente, dos pareceres
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dos professores relatores e das grelhas de classificagcdo, em suporte digital
(formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento do valor das
fotocopias habitualmente cobrado.

2.3. Os modelos referidos no n.° 2.1. devem, preferencialmente, ser preenchidos

em formato digital, disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo

depois assinados para apresentagdo na escola.

3. Organizacdo do processo de reclamagdo
3.1. A excecdo do disposto no n.° 3.4, do presente “capitulo” todos os processos
de reclamacgdo sdo submetidos na Plataforma de Reclamagdo de Provas e

Exames (REC), disponivel em https://area.dge.mec.pt/jnerec/.

3.2. Compete ao diretor da escola submeter na plataforma REC as reclamacdes
do resultado da reapreciagdo, no proprio dia ou no dia seguinte ao da respetiva
entrada nos servigos de administragdo escolar.

3.3. Cada pedido de reclamagdo do resultado da reapreciagdo da origem d
organizagdo de um processo em suporte digital (formato pdf), que devera ser
submetido na plataforma REC, ou em suporte papel, quando aplicdvel, sendo
constituido pelos seguintes documentos:

a) O requerimento do interessado devidamente preenchido, sem

ocultagéo dos dados identificativos, Modelo 16/JNE;
b) A fundamentagéo da reclamagéo, Modelos 16-A/JNE;
c) O original da prova;
d) O taléo destacavel (separado da prova);

e) O enunciado da prova e os critérios de classificacéo, no caso de
exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a
exames finais nacionais, de prova de equivaléncia & frequéncia e

de provas a nivel de escola, sem identificagdo da escola;
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f) A Informacdo-Prova dos exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das provas
de equivaléncia & frequéncia ou das provas a nivel de escolq,

quando aplicavel, sem identificagdo da escolq;

g) Transcrigéio do teor dos ficheiros dudio da componente de

compreensdo do oral, no caso de provas elaboradas pela escolo;
h) A alegagdo justificativa da reapreciagdo;
i) As grelhas e os pareceres dos professores relatores;
j) A ata de homologagéo do resultado de reapreciagéo.

3.4. SGo enviadas, por via postal, ao Presidente do JNE (Avenida 24 de Julho, n.°
140, 6.° andar — 1399-025 LISBOA) as reclamagées do resultado da reapreciagéo,
no préprio dia ou no dia seguinte ao da respetiva entrada nos servigos de
administra¢gdo escolar, das provas de equivaléncia a frequéncia de Educagdo
Visual (03 e 14), realizadas no modelo 0406 da INCM, e o original dos exames finais
nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708), realizados nos
modelos 0401 e 0411 da INCM, respetivamente, acompanhados de toda a

documentacgdo referida no n.° 3.3, do presente “capitulo”.

4. Conclusdo do processo de reclamacgdo
4.]. O Presidente do JNE decide e comunicq, via plataforma REC, o resultado do
processo de reclamacgdo & escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento
ao encarregado de educagdo ou aluno, quando maior.
4.2. Toda a documentagdo inerente ao processo de reclamagdo € enviada ao
diretor da escolaq, pelo Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo méaximo de
trinta dias Uteis, contados a partir da data da apresentagdo da reclamagdo na

escola.
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4.3. Os processos de reclamacgdo das provas referidas no n.° 3.4, do presente
capitulo sdo devolvidos pelo Presidente do JNE, ao diretor da escola, por via postal,
com toda a documentagdo inerente ao processo, no prazo maximo de trinta dias
Gteis, contados a partir da data da apresentagdo da reclamagdo na escola.

4.4. Os resultados dos processos de reclamagdo a que se refere o nUmero
anterior sGo enviados, via e-mail, pelo Presidente do JNE & escola, a qual deve dar,
de imediato, conhecimento ao encarregado de educag¢do ou aluno, quando
maior.

4.5. O diretor nomeia responsdveis pela repeticdo dos procedimentos definidos
no n.° 3. — “Procedimentos a adotar na escola” do capitulo “Articulagdo entre
escolas” — agrupamentos e delegagodes regionais do JNE, de forma a atualizar os
dados em fung¢do do resultado da reclamagdo e enviar nova remessa de dados,
por correio eletronico, com a maior urgéncia, ao responsdvel do agrupamento do
JNE.

4.6. As escolas tém de retirar os processos de reclamagdo da plataforma REC
e arquiva-los em formato digital, nas datas previstas no Manual da REC.

4.7. Por solicitacdo do requente, a escola tem de disponibilizar cépia, em
suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, do parecer e da grelha do

especialista que analisou o processo de reclamacdo.

5. Disposicdes comuns

CONSTITUICAO BOLSA PROFESSORES CLASSIFICADORES DAS PROVAS FINAIS
DO ENSINO BASICO, DOS PROFESSORES RELATORES DAS PROVAS DO 3.° CICLO
DO ENSINO BASICO E DOS PROFESSORES CLASSIFICADORES E RELATORES DOS
EXAMES FINAIS NACIONAIS E DAS PROVAS A NiVEL DE ESCOLA DO ENSINO
SECUNDARIO

5.1. Existindo a necessidade de assegurar um ndmero suficiente de professores

classificadores, e de forma que o rdcio classificador/nGmero de provas seja o
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mais adequado ao tipo de prova/cédigo e ao tempo disponivel para
classificagdo, & necessdrio constituir bolsas de professores classificadores e
relatores das provas do 3.° ciclo e das provas do ensino secunddrio, a partir da
atualizagdo dos dados das bolsas ja existentes.

5.2. Para esse efeito, os programas ENEB e ENES apresentam, ja preenchida a
bolsa de professores classificadores da escola definida, no ano transato, bem
como, no caso do programa ENES, a lista de professores constantes do
recenseamento da Agéncia para a Gestdo do Sistema Educativo (AGSE, I.P.), em
exercicio efetivo de fungdes no agrupamento de escolas ou escolas ndo
agrupadas, competindo aos diretores de escolas completarem os dados dos
professores classificadores que constam nos referidos programas.

5.3. Neste sentido, os diretores de escolas tém de indicar, por cada disciplina
com provas de avaliagdo externa, de forma rigorosa, os professores que se
encontram habilitados a exercer as funcdes de professores classificadores e
relatores das provas do ensino bdsico e do ensino secunddrio, no presente ano
letivo, relativamente a disciplina/ano para que sdo indicados, assinalando a
situagdo de cada professor para cada tipo de prova de avaliagdo, de acordo com

as seguintes prioridades:

Ensino Basico (ENEB):

A - No atual ano letivo, leciona a disciplina no ano de
escolaridade em que a prova se realiza.

Ensino Secundario (ENES):

B - No atual ano letivo, leciona o ano terminal da discipling;
C - No ano letivo transato, lecionou o ano terminal da discipling;
D - Leciona ou ja lecionou qualquer ano da disciplina.
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5.4. Relembra-se que devem ser indicados, obrigatoriamente, todos os
professores da escola que satisfagam alguma das prioridades acima
mencionadas, incluindo os professores a contrato.

5.5. Os professores classificadores devem ser incluidos em todas as bolsas
para as quais cumpram os respetivos critérios, podendo, por isso, 0 mesmo
docente ser indicado em varias bolsas, sendo da competéncia do responsdvel de
agrupamento do JNE fazer a consolidagdo dessas bolsas, salvaguardando a
situacdo de ndo serem atribuidas a um professor classificador provas de
diferentes cbodigos.

5.6. No que diz respeito aos exames finais nacionais de linguas estrangeiras,
sdo identificados os professores classificadores que lecionem os niveis de
proficiéncia respetivos, ainda que em disciplinas de linguas estrangeiras da
componente de formagdo geral ou do 3.° ciclo.

5.7. Para os exames nacionais de Espanhol(547) , Espanhol (847), Alemdao(501),
Francés (517), Inglés(550), Italiano (84) e Mandarim (848), bemn como para os
exames d nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais
nacionais de Inglés(450), de Francés (317) e de Alemao(801), para além dos
professores classificadores que cumpram os critérios mencionados, devem
também ser identificados com prioridade “D”, os professores com habilitagdo
para a docéncia destas disciplinas, ainda que ndo as lecionem.

5.8. Para todos os professores classificadores, quer os que ja se encontram nas
bolsas de professores classificadores da escola, quer os que sdo inseridos no
presente ano letivo, devem ser indicadas todas as informagdes relevantes sobre

a sua situacdo, no que se refere a:

a) Formagcdo ja realizada no @Gmbito do processo de classificago;

b) Impedimentos referidos no n° 211 do capitulo 2. da Norma
02/JNE/2026, tanto na prépria escola, como noutras escolas (os
estabelecimentos de ensino em que os familiares estdo inscritos
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para provas ou exames tém obrigatoriaomente de ser indicados
como escolas de acumulagdo);

c) Escolas de acumulagéo;
d) Escolas para completamento de hordrio;

e) Lecionag@o durante o periodo de classificacdo das provas e
correspondente termo da atividade letiva;

f) Impedimento por doenca de longa duracdo ou licenca de
maternidade/paternidade (indicagéo do periodo de impedimento);

g) Cargos exercidos na escola, designadamente, diretor, subdiretor,
adjunto do diretor, coordenador do secretariado de exames e
técnico informatico dos programas. Deve igualmente ser indicado o
exercicio de fungdes nas estruturas regionais do JNE;

h) Leciona também outro ciclo de ensino — indicar ano(s) de
escolaridade e disciplina(s);

i) Situacao de cessacgdo de vinculo ou de contrato, como por exemplo,
aposentagdo, resciséo de contrato, mudanga de escolg, situagdo de
mobilidade, licenga sem vencimento, entre outras.

5.9. Aidentificagdo, verificagdo e atualizagdo dos NIF, dos contactos telefénicos,
da morada e dos enderegos de correio eletronico dos professores classificadores
é obrigatéria e de fulcral importéncia para todo o processo de supervisdo da
classificacdo. Neste sentido, o endereco eletrénico deve ser individual e estar
ativo, ndo podendo ser indicado o mesmo enderego para classificadores
diferentes.

5.10. Na marcag¢do do periodo de férias dos professores classificadores devem
ser respeitados, rigorosamente, os periodos em que os classificadores se
encontram no processo de classificagdo.

5.11. Para cada disciplina do ensino bdsico e secunddrio para a qual a escola
elabora provas de equivaléncia & frequéncia devem ser indicados

obrigatoriamente os respetivos professores relatores.
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P

512. A indicagdo dos professores classificadores e relatores & também
formalizada no impresso Modelo 01/JNE, a extrair dos programas ENEB e ENES, os
quais devem ser enviados por via eletrénica aos respetivos agrupamentos do JNE.

5.13. Sem prejuizo de outros meios de informagdo aos interessados, em uso na
escola, a indicagdo de professores para a bolsa de classificadores deve ser,
obrigatoriamente, comunicada através da afixagdo, na escola, da lista nominal
referida no ponto anterior. Para este efeito, deverdo ser impressos os Modelos
01/JNE apropriados para afixagdo, nomeadamente os que ndo contém os dados
pessoais dos docentes.

5.14. A bolsa de professores classificadores & gerida em cada agrupamento do
JNE de acordo com critérios de prioridade a determinar pelo EAuQA, I.P..

5.15. Todos os professores classificadores que tenham classificado provas e
exames finais nacionais podem ser convocados para o processo de reapreciagcdo
— servigco de aceitagdo obrigatoria.

5.16. Sempre que se verifique uma alteragcdo de professores a lecionar na
escola & obrigatdrio que a mesma informe o agrupamento do JNE, para que a
bolsa de professores classificadores seja devidamente atualizada e consolidada.

5.17. Aindicagdo dos professores classificadores e relatores através de remessa
de dados dos programas ENEB e ENES deve ser efetuada, impreterivelmente, até

ao préximo dia 05 de junho de 2026.
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€ Edu0A JNE

JURI NACIONAL DE EXAMES

6. ANEXO | — AGRUPAMENTOS DO JNE

Delegacdo Regional do JNE NORTE — ES ALEXANDRE HERCULANO

Coordenadora: Maria Augusta da Costa Castro e-mail: jne.norte@eduqa.pt
AGRUPAMENTOS )

RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE |E-MAIL

DO JNE
BRAGA Maria Rosa Domingues ES Alberto Sampaio jne.a.braga@eduga.pt
PORTO Luis Manuel Santos Rodrigues ES Antonio Nobre jne.a.porto@eduga.pt
VILA NOVA DE GAIA | Noémia Maria Cravo Maros Seixas ES Almeida Garrett jne.a.gaia@eduga.pt
MAIA Anabela Silvia Lamas Lobd&o ES da Maia jne.a.maio@eduga.pt
VILA REAL Marco Alexandre Seixas de Oliveira Escola Secunddria de S. Pedro jne.a.vilareal@eduqga.pt
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JURI NACIONAL DE EXAMES

Delegacdo Regional do JNE CENTRO - ES Avelar Brotero
Coordenador: Jodo Ricardo Tavares Neves e-mail: jne.centro@eduqa.pt
AGRUPAMENTOS p

RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE E-MAIL
DO JNE
AVEIRO Anténio André Renca ES Dr. Jaime Magalhdes Lima ine.a.aveiro@eduga.pt
COIMBRA Maria da Gléria da Silva Gomes ES D. Duarte jne.a.coimbra@eduga.pt
VISEU Elsa Cristina Correia Rego ES Viriato jne.avisaeu@eduga.pt
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JURI NACIONAL DE EXAMES

Delegagdo Regional do JNE LISBOA E VALE DO TEJO - ES Padre Antodnio Vieira

Coordenador: Pedro Joéio de Alimeida Botas e-mail: jne.lvt@eduqa.pt
AGRUPAMENTOS p E-MAIL

RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE
DO JNE
MIRAFLORES Pedro Tiago Mateus Afonso ES Santa Maria de Sintra jne.a.miraflores@eduga.pt
LISBOA Mdrio André Balsa Gongalves ES Padre Anténio Vieira jne.a.lisboa@eduga.pt
, Carlos Manuel Vasques Teixeira Correia dos ) . . .

SANTAREM Reis ES S& da Bandeira jne.a.alentejo@eduqga.pt
SETUBAL Ana Isabel Piteira Duarte ES D.Jodol I jne.a.setubal@eduqga.pt

Agrupamento do JNE Escolas Portuguesas no Estrangeiro

AGRUPAMENTOS RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE |E-MAIL
DO JNE
EPE Jodo Almiro Simoes ES Padre Antonio Vieira jne.a.estrangeiro@eduga.pt
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€ EduOA

Delegacgdo Regional do JNE ALENTEJO — ES André de Gouveia
Coordenadora: Hélder Manuel Ramos Fernandes e-mail: jne.alentejo@eduqa.pt

AGRUPAMENTOS DO | pespoNSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE | E-MAIL
JNE
) Justa da Encarnagdo Madeira Garcia
EVORA ES André de Gouveia jne.a.alentejo@eduga.pt
Arromba
Delegacdo Regional do JNE ALGARVE - EBS de Albufeira
Coordenador: Maria Paula Madeira Serafim da Silva Abreu e-mail: jne.algarve@eduqa.pt

AGRUPAMENTOS DO | bropoNSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE | E-MAIL

JNE

jne.a.albufeira@eduga.pt

ALBUFEIRA Carla Emanuela Fernandes Ribas Ferreira EBS de Albufeira
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Delegagdo Regional do JNE AGORES - Dire¢éio Regional de Educacgéio dos Agores

Coordenadora: Lacia de Lurdes Oliveira Tavares Santos e-mail: jne.acores@eduqa.pt

AGRUPAMENTOS RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE | E-MAIL
DO JNE
ACORES Rui Miguel Sousa Arruda Dias Pacheco ES Jerénimo Emiliano de Andrade ine.a.acores@eduga.pt

Delegagdo Regional do JNE MADEIRA - Diregdo Regional de Educagédo da Madeira
e-mail: jne.madeira@eduqa.pt

Coordenador: Ana Margarida Teixeira Magalhées

AGRUPAMENTOS RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO DO JNE ESCOLA SEDE DE AGRUPAMENTO DO JNE | E-MAIL
DO JNE
FUNCHAL Carlos Duarte Sousa Freitas ES Jaime Moniz jne.amadeira@eduga.pt
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7. ANEXO Il - CRONOGRAMAS DAS AQC)ES
PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO - 2026
1.“ FASE CRONOGRAMA DAS AGOES | SINCRONIZAGAO E CLASSIFICAGAO DE PROVAS | AFIXAGAO DAS PAUTAS
Sincronizagdo Data-limite Envio de
Data de Prova/Cédigo das provas e Distribuigéo paraa nomes de Envio das Afixagéio
envio de finalizagdo da i
Realizagéo V! aos inalizageo ¢ utilizadores | cjassificagdes | Homologagéo das
das brovas presencas e . classificagéio (2
P faltas (1) Classificadores das provas Agrup.— JNE pautas
Escola —Agrup finais Esc. — Agrup.
Portugués (91)
quarta-feira quarta-feira terca-feira quinta-feira
PLNM (93) (94)
17 de junho 17 de junho 23 de junho 9 de julho . . ) )
PL2 (95) terga-feira sexta-feira segunda-feira | terca-feira
segunda- 23 de junho 10 de julho 13 de julho 14 de julho
feira Matemadtica segunda-feira sexta-feira quinta-feira
22 dejunho (92) 22 de junho 26 de junho 9 de julho

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo. O periodo apresentado

para a devolugcao das provas é da competéncia do responsavel do agrupamento do JNE, a quem compete optar por uma das datas, quando
aplicavel.

(1) Inclui o transporte das folhas de resposta da prova final de Matematica (92) para o centro de digitalizacao. Este transporte é realizado pelas

forcas de seguranca.

(2) No caso da prova de Matematica (92), inclui também o envio de todos os nimeros de folhas utilizadas pelos alunos.
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JURI NACIONAL DE EXAMES

PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO - 2026

2. FASE CRONOGRAMA DAS AGOES | SINCRONIZAGAO E CLASSIFICAGAO DE PROVAS | AFIXAGAO DAS PAUTAS

Sincronizagdo Data-limite Envio de
Data de das provas e | pistribuigéio para d | nomes de | Enviodas o
. envio de | 4os finalizagdo da | utilizadores o N Afixagéo das
Realizagéio / presencas e classificagdo classificagdes | Homologacéo
Prova/Cédigo o pautas
das provas faltas (1) Classificadores | 44¢ provas o) Agrup.— JNE
Escola —~Agrup finais Esc. — Agrup.
quinta-feira | Portugués (91) | quinta-feira quarta-feira quinta-feira
16 de julho PLNM (93) (94) | 16 de julho 22 de julho 30 de julho ) ) , .
segunda-feira | sexta-feira terga-feira quarta-feira
PL2 (95) . .
22 de julho 31de julho 4 de agosto 5 de agosto
segunda- . . . .
feira Matemdatica segunda-feira sexta-feira quinta-feira
D (92) 20 de julho 24 de julho 30 de julho

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo.

(1) Inclui o transporte das folhas de resposta da prova final de Matematica (92) para o centro de digitalizacao. Este transporte é realizado

pelas forcas de seguranca.

(2) No caso da prova de Matematica (92), inclui também o envio de todos os nimeros de folhas utilizadas pelos alunos.
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|
L
EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO - 2026
1. FASE CRONOGRAMA DAS AQéES | TRANSPORTE / SINCRONIZAQT\O E CLASSIFICAQZ\O DE PROVAS | AFIXAQAO DAS PAUTAS
3 3 : Transporte
bata de Transporte/sincroniz Data-limite da | Envio dos | Envio das P Afixagédo
Realizactio Prova/Cédigo acto das provas e | pistribuicio  aos | devolugéoffinalizagdo Convencionais/ Classificacses | Homoloaacdo | 99%Provas das
das 09 as envio de presencas e | cjgssificadores da classificagio das | Nome de < gae CDigit /A
prov! faltas provas Utilizadores Agrup.—JNE IgIt./AQIUP. | pautas
Esc —CDigit./Agrup. Esc — Agrup. —Ese.
Portugués (639)
sexta-feira
PL2 (138)
terca-feira terga-feira segunda-feira 06 de julho
PLNM (839
16 de junho 16 de junho 23 de junho
sexta-feira
Economia A (712)
06 de julho
Geometria
Descritiva A (708)
quarta-feira | A'9M9° (01 quarta-feira terca-feira segunda-feira segundalterga- | (o feira segunda-feira | segunda-feira | oo
Espanhol feira feira
17 de junho (547/847) 17 de junho 23 de junho 06 de julho 10 de julho 13 de julho 13 de julho
- 29/30 de junho J J J 14 de julho
Francés (517)
Latim A (732)
Mandarim (848)
Italiano (849)
quinta-feira Biologia e. quinta-feira quarta/quinta-feira terca-feira
18dejunho | Geologia. (702) 18 de junho 25 de junho 08 de julho
. . . . quarta-feira
sexta-feira (719) sexta-feira quinta-feira
Geografia A (719 08 de iulho
19 de junho 19 de junho 25 de junho J

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo. O periodo apresentado para a devolugdo/finalizagéo

das provas é da competéncia do responsdvel do agrupamento do JNE, a quem compete optar por uma das datas, quando aplicavel.
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|
L
EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO - 2026
1.° FASE CRONOGRAMA DAS AGOES | TRANSPORTE/ SINCRONIZAGAO E CLASSIFICAGAO DE PROVAS | AFIXAGAO DAS PAUTAS
Transporte/sincroniz Data-limite da | Envio dos . Transporte
. T N Envio das Afixagédo
Data de - acgdio das provas e | . . devolugéioffinaliza | Convencionais/ 3
N . ProvalCodlgo . Distribuicéio aos N e . . das provas das
Realizagdo envio de presencas e Classificadores céio da | Nome de | Classificagées | Homologagédo
das provas faltas o classificagdo das | Utilizadores Agrup.—JNE CDigit./Agrup. pautas
Esc —CDigit./Agrup. provas Esc — Agrup. —Esc.

Historia A (623)

segunda- iStor
9 Historia B (723) segunda-feira sexta-feira quinta-feira

feira Hist. da Cult. e das . ) )
22dejunho | Artes (724) 23 de junho 26 de junho 09 de julho

Liter. Port. (734)

Mat. A (635) sexta-feira

Mat. B (735) .

~fei -fei 26d h inta-fei
terca-feira MACS (835) terca-feira e junho quinta-feira
23 de junho 23 de junho sexta-feira 09 de julho /
& segunda/ter¢a-
Inglés (550) 26 de junho ¢ .g ¢ sexta-feira segunda-feira | segunda-feira | terca-feira
eira
. 10 de julho 13 de julho 13 de julho 14 de julho
intafei o o inta-fei da-fei inta-fei 29/30 de junho

quinta-feira | risicq e Quimica A | Quinta-feira segunda-feira quinta-feira
25dejunho | (715) 25 de junho 01 de julho 10 de julho
sexta-feira Desenho A (706) sexta-feira segunda-feira sexta-feira
26 de junho 26 de junho 01 de julho 10 de julho

Filosofia (714)

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo. O periodo apresentado para a devolugdo/finalizagéo

das provas & da competéncia do responsdvel do agrupamento do JNE, a quem compete optar por uma das datas, quando aplicavel.
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EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO - 2026
2.“ FASE CRONOGRAMA DAS AQGES | TRANSPORTEI SINCRONIZAQAO E CLASSIFICA(}[\O DE PROVAS | AFIXAQT\O DAS PAUTAS
Transporte/sincr Envio dos
P Data-limite da
g onizagdo das Envio das Transporte i ACH
Data de | Prova/cédigo provaseenviode | pistribuicdio aos devolugéoffinaliz | Convencionais/ P Afixagdo
Realizagdo presencas e ¢ acdo da | Nomes de | Classificagdes Homologagéo | Das provas das
das provas Classificadores classificagdo das | Utilizadores
P faltas provas < Agrup.—JNE Agrup.—Esc. | pautas
Esc —>Agrup. Esc — Agrup.
Portugués (639)
PLNM (839) quarta-feira
quinta-feira quinta-feira quarta-feira
PL2 (138) 29 de julho
16 de julho 16 de julho 22 de julho
Geografia A (719)
FQ A (715)
quarta-
Lit. Port. (734) S ) e e feira
sexta-feira () sexta-feira quinta-feira quinta-feira quinta-feira sexta-feira terga-feira terga-feira
Economia A (712 . . 05 de
17 de julho 17 de julho 23 de julho 30 de julho 23 dejulho 31de julho 04 deagosto | 04 de agosto
HCA (724) agosto
Latim (732)
Mat. A (635)
segunda- Vot 8 759 segunda-feira sextarferra sexta-feira
feira MACS (835) 24 de julho
20 de julh 31dejulh
20 de julho © Juiho o Juino
Filosofia (714

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo.
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JURI NACIOMAL DE EXAMES

EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO - 2026

2.9 FASE CRONOGRAMA DAS AGOES | TRANSPORTE E CLASSIFICAGAO DE PROVAS | AFIXAGAO DAS PAUTAS

Transporte/si
ncronizagdo

Data-limite da

Prova/Cédiqo = e Envio dos Envio das Transporte
Data de [codig das provas e | Distribuigéio aos devolugdiofinal Afixagéio das
Realizagdo envio de izagéo da | Convencionais | Classificagdes Homologagdo | Das provas
das provas Classificadores | ¢jgssificagéio pautas
P presencas e ¢ Esc — Agrup. Agrup.—JNE Agrup.—Esc.
faltas das provas
Esc —Agrup.
Histéria A (623)
sexta-feira
Histéria B (723)
31dejulho
Biol. Geol. (702)
G.D. A (708)
terca-feira Espanhol terga-feira sexta-feira
21de julho (547/847) 21 de julho 24 de julho
ta-fei
Francés (517) sexta-iera
31de julho quinta-feira sexta-feira terga-feira terca-feira quarta-feira
Alemdo (501)
23 de julho 31de julho 04 de agosto 04 de agosto 05 de agosto
Mandarim (848)
Italiano (849)
Desenho A (706)
quarta-feira quarta-feira sexta-feira sexta-feira
22 de julho 22 de julho 24 de julho 31de julho

Inglés (550)

Obs.: Este cronograma tem de ser rigorosamente cumprido, considerando que qualquer atraso pode comprometer o processo.
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\J
JURI NACIOMAL DE EXAMES

PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO — 2026

PROGRAMA ENEB - REMESSA DE DADOS

MAPA | - Remessas das Escolas aos Agrupamentos do JNE

DATA DADOS A TRATAR/PROJETAR
Historiais 16 de junho Historiais dos alunos e atualizacao das
inscricoes para as provas finais
Resultados da 1.2 fase 16 de julho Resultados da 1.2 fase

Resultados da 2.2 fase

05 de agosto

Resultados da 2.2 fase

Reapreciacoes

28 de agosto

Resultados das reapreciacoes

MAPA Il - Remessas dos Agrupamentos do JNE ao JNE - Programa ENEB

DATA DADOS A TRATAR/PROJETAR
Historiais 17 de junho Historiais dos alunos e atualizagao das
inscricoes para as provas finais
Resultados da 1.% fase 17 de julho Resultados da 1.7 fase e inscricoes da 2.? fase
Resultados da 2.2 fase 06 de agosto Resultados da 2.2 fase
Reapreciacoes 01 de setembro | Resultados das reapreciacoes
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JURI NACIONAL DE EXAMES

EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO — 2026

PROGRAMA ENES - REMESSA DE DADOS

MAPA | - Calendarizagao das remessas das Escolas aos Agrupamentos do JNE

DATA DADOS A TRATAR/PROJETAR
Inscricoes da 1.7 fase 20 de maio Inscricoes da 1.2 fase de exames
Historiais 15 de junho Historiais dos alunos e atualizacao das
inscricoes
Resultados da 1.7 fase 16 de julho Resultados da 1.2 fase de exames e inscricoes

da 2.2 fase de exames

Ultima remessa da 1.2 fase

07 de agosto

Resultados das reapreciacoes da 17 fase de
exames e certificados para a 1% fase de acesso
ao ensino superior

Ultima remessa da 2.2 fase

02 de setembro

Resultados das reapreciacoes da 22 fase de
exames e certificados para a 22 fase de acesso
ao ensino superior

MAPA Il - Calendarizagao das remessas dos Agrupamentos do JNE ao JNE Programa ENES

DATA DADOS A TRATAR/PROJETAR
Inscricoes da 1.7 fase 21 de maio Inscricoes da 1.7 fase de exames
Historiais 17 de junho Historiais dos alunos e atualizacao das
inscricoes
Resultados da 1.2 fase 17 de julho Resultados da 1.? fase de exames e inscricoes
da 2.7 fase de exames
Ultima remessa da 1.2 fase 10 de agosto Resultados da 2.2 fase de exames, das

reapreciacoes da 1% fase de exames e
certificados para a 1° fase de acesso ao ensino
superior

Ultima remessa da 2.2 fase

03 de setembro

Resultados das reapreciacoes da 2?2 fase de
exames e certificados para a 2.2 fase de acesso
ao ensino superior
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8. ANEXO llIl = Modelos

MODELO 01 DESIGNAQAO DOS PROFESSORES
CLASSIFICADORES E RELATORES
Prova/Cédigo ____________ HiEE 3\ dig. da Escola
(enesfenes) [ | | 11 1[]
IDENTIFICACAO CONTACTOS ESCOLA DE ACUMULAC>, y ;
; SITUACOES PERIODO(S)
COMPLETAMZ, ‘T L E 1URARIO .
PARTICULARES DE FERIAS

NOME TELEFONE !
N.2 CC E-MAIL
NOME TELSF 2 E
N-g CC ! ‘E‘ kﬁ‘\IL
NOME TELEFONE
N.2 CC E-MAIL
NOME TELEFONE
N.2 CC E-MAIL
NOME TELEFONE
N.2 CC E-MAIL

Devera ser preenchida uma lista de docentes, por codigo de prova.
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MODELO 06 GRELHA DE CLASSIFICAGAO
PROVAS DE EQUIVALENCIA A FREQUENCIA E PROVAS A NiVEL DE ESCOLA

AGRUPAMENTO DO JNE

Prova/Cédigo HiEIN Cédigo Confidencial da Escola OO0 0
Ensino Basico: 1.2 FASE []2.2 Fase[] Ensino Secundario: 1.2 FASE[] 2.2 Fase []
Ndmero Convencional de D D D D a D D D D Cadigo do Professor Classificador

HiEEN

COTAGOES/CLASSIFICAGAO DA PROVA

Itens da prova

(Cf. enunciado)
Cotagles Total
(Cf.  Critérios  de 100/200

Classificacéo)

Convencional
Convencional
Convencional

/ / O Professor Classificador

NORMA 03/JNE/2026 - Instrucées para Classificagéo | Reapreciacéo | Reclamacgédo de Provas e Exames dos Ensinos Bésico e Secunddrio
59



€ EduOA

MODELO 07 ETIQUETA PARA ENVELOPE
AGRUPAMENTO DO JNE

CLASSIFICACAO DE PROVAS E EXAMES

Ensino Basico: 1.2 FASE [] 2.2 FASE [] Ensino Secundario: 1.2 FASE [] 2.2 FASE []

Escola OO0 00

Prova /Cédigo Pire\’

[] Classificacdo

[ Rea| rec.acdo

NUumero de provas contidas neste envelope

Outra documentacao (relatorios/grelhas)
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MODELO 08

GUIA DE ENTREGA/DEVOLUGAO DE PROVAS (CLASSIFICAGAO)

AGRUPAMENTO DO JNE

CLASSIFICAGAO DE PROVAS E EXAMES

Ensino Basico: 1.2 FASE [12.2 Fase[]

Escola

Ensino Secundario: 1.2 FASE[] 2.2 Fase [

HinnEE.

1. Envelopes com provas

N.° de Ndmeros convencionais
Cadigo /Prova Envelopes Total de Provas
De a
00, O00 OdO0OO0podo) OO
00, OO0 HJOO00fO00dOd| OO
00, O00 OO0 ddOono| dO.d
L1010, OO0 JoobopfoddO| oo
00, O00 poOdododd) dod
00, OO0 HJOO00fO00dOd| OO
00, O00 [A0OOOQfoOodd|] OO
OO0, OO0 |:||:||:||:|b|:||:||:|| OO0
Entreguesem__ /  /
0 ELEMENTO DAS FORGAS DE SEGURANCA
O DIRETOR
Recebidas em Y
o RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO
JNE
Entreguesem __ / [/
o RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO
JNE
O ELEMENTO DAS FORCAS DE SEGURANCA
Recebidas em —
O DIRETOR

Preencher em triplicado, sendo um exemplar para a Escola, outro para o Agrupamento JNE e outro para as Forgas de Seguranca.
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MODELO 09 REQUERIMENTO PARA CONSULTA DA PROVA
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Diretor de ...

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome do
aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ...., portador do Cartao
de Cidadao* n.° .......... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de
Cidadao* n.° ........ , valido até .../.../..., pretendendo conhecer a classificagcao que |he foi atribuida a cada

questao da prova de ..., codigo... , que realizou nesta Escola no dia ... de ... de ..., solicita a V.? Ex.?

autorizagao para a consulta da referida prova.

Pede deferimento.

(Localidade), .../.../...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.

DESPACHO

(Localidade), .../.../...

O DIRETOR
(Assinatura) ...
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MODELO 10 REQUERIMENTO PARA RETIFICAGAO DAS COTAGOES
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.° ...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de

Cidadao* n.° ........ , valido até .../.../..., solicita a V.2 Ex.2 mande proceder a retificacao das cotacoes da

prova de ..., cddigo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola...., por razoes de se ter verificado:

D erro de soma

D erro de classificacao nos itens de selecao

Pede deferimento.
(Localidade),... /... /...
O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 11 REQUERIMENTO PARA REAPRECIACAO NAO AUTOMATICA
DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.°........ , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.°....... , valido até .../.../..., solicita a V.? Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ...,

c6digo ..., que realizou no dia... de ...de ..., na Escola .....

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao Externa
e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reapreciacao
das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12 REQUERIMENTO PARA REAPRECIAGAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificagdo tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.° ....... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.° ....... , valido até .../.../..., solicita a V.? Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ...,

c6digo ..., que realizou no dia... de ...de ..., na Escola ..... com a fundamentacao que apresenta em anexo

(... paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliagao Externa
e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Béasico e Secundario, sobre o processo de reapreciacao
das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12-A ALEGAGAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIACAO DE PROVA
IDENTIFICAGAO DA PROVA

Prova /Codigo HiEN

Ensino Basico: 1.2 FASE [_12.2 Fase[] Ensino Secundario: 1.2 FASEL_] 2.2 Fase []
(A preencher pelo Agrupamento do JNE)

Numero Convencional da Prova D D D D NUmero Suposto da Prova D D D

N.° total de paginas

A alegacao deve indicar as razbes que fundamentam o pedido de reapreciacao e referir os itens cuja
classificacao se contesta. Os motivos invocados apenas podem ser de natureza cientifica ou de juizo sobre a
aplicacao dos critérios de classificacdo ou existéncia de vicio processual, ndo podendo conter elementos
identificativos do aluno ou referéncias a sua situacao escolar ou profissional, nestes se incluindo a referéncia
a qualquer estabelecimento de ensino frequentado, ao nimero de disciplinas em falta para completar a sua
escolaridade, as classificacoes obtidas nas varias disciplinas, bem como a classificacao necessaria para

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO DE REAPRECIAGAO
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MODELO 12-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIAGAO (CONTINUAGAO)
(A preencher pelo Agrupamento do JNE)
Nimero Convencional da Prova D D D D Nimero Suposto da Prova D D D D

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO DE REAPRECIAGAO (CONTINUACAO)
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MODELO 13 PROCESSO DE REAPRECIAGAO
ESCOLA

PROVA /CODIGO HiNN
ENSINO BASICO: 1.2 FASE [ 2.2 FASE []

ENSINO SECUNDARIO: 1.2 FASE [] 2.2 FASE []

NUMERO CONVENCIONAL HiNEIN
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MODELO 14

AGRUPAMENTO DO JNE

GUIA DE ENTREGA/DEVOLUGAO DE PROVAS (REAPRECIAGAO)

REAPRECIAGCAO DE PROVAS E EXAMES

Ensino Basico: 1.2 FASE [12.2 Fase[]
Escola

Ensino Secundario: 1.2 FASE[] 2.2 Fase [

Numeros convencionais

OO0 00
HIEIWY, HiEER N
L1000, HiEE
HIERY HiEEN
HIEWY HiEEn N
HIEIWY, HiEEn
HIERY HiEE
L1000, HiEEEEEE
HIEIWY, HiEE N
HIEIRY, HiEEnEEEn

a

HiEIE
HiEInn
HiEIn
HiEIn
HiEIE
HiEInn
HiEInN
HiEIE
HiEIE

Total de Provas

HiEln
i
HiEIn
Himin
HiEln
i
HiNIN
Himn
HiE|N

O DIRETOR

Entregues no Agrupamento JNEem __ _/__ _/

O RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO JNE

O DIRETOR

Devolvidas a Escolaem __ _/_ _/
O RESPONSAVEL DE AGRUPAMENTO JNE

Preencher em duplicado, sendo um exemplar para a Escola e outro para o Agrupamento JNE
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MODELO 15 REQUERIMENTO PARA RECLAMACAO DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames
(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.° ...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.° ...... ,valido até .../.../..., vem junto de V.? Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final
atribuida na reapreciacao da prova de ..., c6digo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola ....
Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao
Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de
reclamacao das provas.
Pede deferimento.
(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 16 REQUERIMENTO PARA RECLAMACAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames
(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.° ...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.° ...... ,valido até .../.../..., vem junto de V.? Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final

atribuida na reapreciacao da prova de ..., c6digo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola .... com

a fundamentagcao que apresenta em anexo (... paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao
Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de
reclamacao das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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€ Edu0A JNE

|ONAL DE EXAMES

MODELO 16-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE RECLAMACAO DE PROVA

IDENTIFICAGAO DA PROVA

Prova /Codigo NN

Ensino Basico: 1.2 FASE [_12.2 Fase[] Ensino Secundario: 1.2 FASEL ] 2.2 FASE

Ndmero Suposto da Prova D I:I D I:I Processo de Reclamacao

NI OO

(A preencher pelo
JNE)
N.° total de paginas

A reclamacgdo deve refutar os argumentos apresentados pelo professor relator, constituindo apenas fundamento desta a
discorddéncia na aplicagdo dos critérios de classificagdo e a existéncia de vicio processual, sendo indeferidas liminarmente as
reclamagdes baseadas em quaisquer outros fundamentos, e, ainda, aquelas que, na sua fundamentagdo, contenham elementos
identificativos do aluno ou referéncias & sua situag@o escolar ou profissional, nestes se incluindo a referéncia a qualquer
estabelecimento de ensino frequentado, ao nimero de disciplinas em falta para completar a sua escolaridade, ds classificagées
obtidas nas vdrias disciplinas, bem como & classificag@o necessdria para conclus@o de ciclo e, no caso dos alunos do ensino
secunddrio, para acesso Ao ensino superior. A reclamagdo apenas pode incidir sobre as questdes que foram objeto de
reapreciagdo, quer aquelas que foram alegadas pelo aluno quer aquelas que, ndo tendo sido alegadas, mereceram alteragdo da
classificagdo por parte do professor relator.

NORMA 03/JNE/2026 - Instrugées para Classificagdo | Reapreciagdo | Reclamagdo de Provas e Exames dos
Ensinos Bdsico e Secunddrio

72



€ Edu0A JNE

MODELO 16-A ALEGA(}AO JUSTIFICATIVA DE RECLAMA(}Z\O (CONTINUAQI\O)
NUmero Suposto da Prova D D I:] D Processo de Reclamacao
neI OO

(A preencher pelo JNE)

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO DE RECLAMAGAO (CONTINUAGAO)
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