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O presente documento consolida a informacdo necessaria a utilizacdo da aplicacdo
informatica online do Juri Nacional de Exames “Plataforma de Registo Diario de Ocorréncias
dos Exames Finais Nacionais”, doravante designada Plataforma RDO Exames Finais
Nacionais, por parte das escolas na introdug¢ao dos dados estatisticos e ocorréncias durante a
realizacdo, pelos alunos, dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e das provas a nivel de escola do ensino
secundario.

A gestdo das ocorréncias na Plataforma RDO Exames Finais Nacionais é efetuada pelas escolas
através do endereco eletrénico https://area.dge.mec.pt/jnerdo/, mantendo-se o envio das

remessas calendarizadas no programa ENES.

Quem acede e preenche os dados da plataforma RDO Exames Finais Nacionais?

Todas as escolas publicas e privadas que tém alunos inscritos para realizar exames finais
nacionais, exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais
nacionais e provas a nivel de escola do ensino secundario tém de preencher a plataforma RDO
Exames Finais Nacionais.

Os dados tém de ser introduzidos diariamente na plataforma RDO Exames Finais Nacionais.

E muito importante registar os dados estatisticos e as ocorréncias nesta plataforma, para se
poder fazer um acompanhamento, préximo e diario, entre as estruturas do JNE e as escolas,
na realizacdo dos exames finais nacionais, exames a nivel de escola de linguas estrangeiras
equivalentes a exames finais nacionais e provas a nivel de escola do ensino secundario.

Caso se verifique a necessidade de decisdo por parte do Juri Nacional de Exames, o registo de
uma determinada ocorréncia nao dispensa o Diretor do envio de documentagao pelos meios
convencionais, devendo a respetiva documentacgao ser remetida o mais rapidamente possivel.

O envio do registo diadrios de ocorréncias (RDO) é obrigatdrio, uma vez que é a Unica forma de
as estruturas regionais e centrais do Juri Nacional de Exames obterem informacao atempada
e atualizada.

As imagens disponibilizadas neste manual sao ilustrativas da aplicagdao, podendo
conter ligeiras diferencas face aos ecras finais da plataforma.
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1.2. Acesso a Plataforma RDO Exames Finais Nacionais

Para aceder a Plataforma RDO Exames Finais Nacionais, as escolas colocam no campo
utilizador o cédigo DGEEC e na palavra-passe o nimero que estd associado ao cédigo.

REPUBLICA

DIREGAO-GERAL DA EDUCAGAO ReRRaiR | e (2 je

.

Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais

AVISO:
Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:
. Periodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas

. Periodo da Tarde: até 30 minutos ap6s o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Perfodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

Instrucdes de preenchimento

Cédigo da Escola / Palavra-chave \ Validar

Cédigo DGEEC da escola de origem dos alunos Numero associado ao Cédigo DGEEC
da escola de origem dos alunos

IMPORTANTE:

1. Aescola acede a plataforma nos dias em que tém alunos a realizar exames.
O registo dos dados estatisticos é realizado obrigatoriamente até 30 minutos apds
o0 inicio do exame.

3. O registo das ocorréncias tem de ser realizado diariamente até ao final de cada
periodo de realizacdo do exame.

4. O registo diario de dados estatisticos e de ocorréncias so esta editavel até as 23:59
do dia de realiza¢do do exame.

Por questdes de seguranca, o acesso a esta plataforma devera ser limitado a intervenientes
nomeados pelo Diretor.
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2. Instrucoes de Preenchimento

2.1. Identificagdao do dia e turno de realizagao da prova final

Para preenchimento dos dados estatisticos a escola acede inserindo os elementos de acesso:

DIREGAO-GERAL DA EDUCAGAO Rt | w22 je

- .

Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais
AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas

Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha

. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

Instrucdes de preenchimento
Cédigo da Escola ( 1107117 ) Palavra-chave ( |.... l ) | Validar |

Figura 1. Acesso a Plataforma RDO pela escola

Ap0s a introdugdo do cédigo DGEEC da escola e da palavra-chave associada, clicar no botdo
Validar (Fig. 1).

Abre o ecra para escolher o dia de realizacdao do exame escrito (Fig. 2):

@ R, | e = e
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais 7=
Cddigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundéria de S&o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apéds o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apds a conclusdo das provas da tarde

Escolha a Data dos Exames

Figura 2. Escolhe o dia de realiza¢cdo do exame escrito

N
Escolha a Data dos Exames

Ao clicar no elevador  [i7-06-2029 ?) abre a listagem com as datas de realizagdo dos

exames. U

Selecionar a data correspondente ao dia em que se esta a realizar o exame escrito e clicar em
continuar (fig. 3).
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Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais %=
Cddigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de S&o Jodo da Talha, Loures

05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

Escolha a Data dos Exames

Sair Data v 17-06-2025 ) Continuar
18-06-2025
20-06-2025
23-06-2025
25-06-2025
26-06-2025
27-06-2025
30-06-2025
18-07-2025
21-07-2025
22-07-2025
23-07-2025
24-07-2025

RN o)
q 05-06-2025 :>

Figura 3. Data de realizagao do exame final nacional

Abre o ecra para escolher a disciplina cujo exame esta a decorrer (fig. 4).

REPUBLICA | socnim oo (5
PORTUGUESA L 7t

Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais

Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundéria de Sdo Jodo da Talha, Loures
04-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apds o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

Cédigo Disciplina Data
100 Teste 1.2 fase 04-06-2025 09:30

101 Teste 2 1.2 fase 04-06-2025 14:00

Figura 4. Selecionar a disciplina cujo exame esta a decorrer

Clicar na seta amarela para selecionar o exame.

No exemplo da figura 4 é selecionada a disciplina “Teste” com o cédigo 100, da 1.2 fase, cuja
prova teve inicio as 9h30.

MUITO IMPORTANTE: Os dados estatisticos sdo preenchidos até 30 minutos apds o inicio da
prova.
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2.2. AREA A. Dados Estatisticos

2.2.1. Preenchimento dos dados estatisticos da Prova

A escola acede primeiramente a area “A. Dados estatisticos” e preenche os campos
obrigatdrios que estdo assinalados com (*) (fig. 5).

P, | ma— G2 ;e
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais L=
Cddigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de S&o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manhé: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Perfodo da Manhd: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: ap6s a conclusé@o das provas da tarde

A. Dados estatisticos

Disciplina 100-Teste
(*) Campos de preenchimento obrigatério
N.° de Alunos Inscritos (*) N.© de Alunos Presentes (*)

B. Ocorréncias

Atualizar dados

Figura 5. Preenchimento de dados estatisticos do exame da disciplina “Teste” (codigo 100)

Para concluir o preenchimento e guardar um registo (dados estatisticos relativos a cada cédigo

de prova) clicar em Atualizar dados (Fig. 6).

REPUBLICA s s (S5
PORTUGUESA | == = F
Tramas

Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais

Cddigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de Sdo Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Perfodo da Manha&: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apds o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Perfodo da Manha&: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

REGISTO ATUALIZADO COM SUCESSO

Figura 6. Preenchimento dos dados concluido

Dados estatisticos guardados.
Clicar em Continuar e, em seguida, clicar em Voltar, para fechar a plataforma.

Na area A. Dados Estatisticos, quando o N.2 de Alunos Inscritos é inferior ao N.2 de Alunos
Presentes (ver fig. 7), ao clicar em Atualizar dados surge o aviso seguinte:

Atengdo: O nimero de alunos presentes ndo pode ser
superior ao nimero de alunos inscritos

Fechar
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A escola clica em Fechar e retifica os dados introduzidos, ja que no exemplo da fig. 7 a escola
introduziu um n.2 de Alunos Inscritos (neste caso, 62) inferior ao n.2 de alunos que registou
como Presentes (neste caso, 65).

O BR[| me— &2 e
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais 7=
Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secunddria de Séo Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apds o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Periodo da Manha&: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

A. Dados estatisticos

Disciplina 101-Teste 2
(*) Campos de preenchimento obrigatério
N.© de Alunos Inscritos (*) 62 N.© de Alunos Presentes (*) 65

B. Ocorréncias Nova Ocorréncia

Figura 7. N.2 de Alunos Presentes é superior ao N.2 de Alunos Inscritos

A escola retifica o(s) campo(s) incorretos e guarda novamente os dados, clicando no botao
Atualizar dados.

Surge a informacdo: REGISTO ATUALIZADO COM SUCESSO (ver Fig. 6)

Sempre que existam ocorréncias a relatar, a escola acede novamente a plataforma, realiza os
procedimentos da figura 4 e clica no botdao Nova Ocorréncia da figura 5, para preencher o
campo da area B. Ocorréncias — Insercdo de Ocorréncia (fig. 8).
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2.2. Area B. Ocorréncias

Ao clicar em Nova Ocorréncia, abre o menu Insergdo de Ocorréncia (fig.8).

-
ROt | e (22 je
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais e
Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de Sdo Jodo da Talha, Loures

05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha: apds a conclusdo das provas da manhd
. Periodo da Tarde: apds a conclusdo das provas da tarde

Insergdo de Ocorréncia
O registo da ocorréncia néo dispensa o envio da documentagdo de suporte para o agrupamento do JNE, quando for necessaria deciséo superior do IJNE.
[ [ Disciplina 100-Teste

Ocorréncia N.° de alunos envolvidos

C 0] ‘\

Descrigdo sumdria da ocorréncia

Figura 8. Area B. Ocorréncias

Surge uma tipologia em lista (fig.9), de selecdo obrigatdria, em que se inclui a op¢do Outras
situagOes, para o caso de a ocorréncia ndo se enquadrar em nenhuma das apresentadas, ndo
devendo de forma alguma, nesta opcdo, serem registadas situacdes especificas das
plataformas de alunos com adaptacdes ou situacdes que, pela sua gravidade, implicam a sua
exposicao documentada ao JNE.

Clicar na seta E para abrir a listagem de ocorréncias.

&~ PORTOGUESK ‘_;r
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Naciomnais [
Codigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundéria de S&o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manh4&: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Perlodo da Tarde: até 30 minutos apds o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha&: apés a conclus@o das provas da manha
. Perfodo da Tarde: apds a conclusdo das provas da tarde

Insergdo de Ocorréncia

O registo da ocorréncia ndo dispensa o envio da documentagdo de suporte para o agrupamento do JNE, quando for necessaria decisdo superior do JNE.
Disciplina 100-Teste
Ocorréncia N.¢ de alunos envolvidos

v

Autos de identificacdo preenchidos
Insuficiéncia de sacos de enunciados

a»

0

Distribuigdo incorreta de enunciados nas provas com duas versdes
Ajustamentos ao tempo regulamentar da prova (atrasos/desfasamentos horarios)

A

Provas interrompidas ou acabadas antes do final do tempo regulamentar por indisposicdo dos alunos

Dificuldades com a operacionalizagdo da Compreensé&o Oral

Preenchimento do Modelo 04/INE

Provas anuladas por irregularidade

Provas anuladas por fraude

Provas com itens resolvidos indevidamente a lapis

Escrita em local ndo apropriado da folha de prova (margens, campos destinados a cotag@es, etc.)
Rasuras no cabegalho da prova

Provas realizadas a titulo condicional

Outras situages (ndo inserir nesta classe situagdes de alunos com condigBes especiais)

Figura 9. Inserg¢do de Ocorréncia

Pagina 8 de 11




Selecionar a que corresponde a situagao ocorrida (fig. 9).

A ocorréncia deve ser quantificada — preencher o campo N.2 de alunos envolvidos, e descrita
de forma sumadria (Fig. 10), com a indicacdo de dados objetivos, por exemplo, com a indicacdo
de horas, n.2 da(s) sala(s) em que se verificou e descri¢ao factual da situacao, sem referéncia
a nomes de alunos ou professores.

Fumwcn ‘ e (3 P

PORTUGUESA —ce — o
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais ~ Fus=

Cédigo da Escola: 1107117

Nome da Escola: Escola Secundéria de S&o Jodo da Talha, Loures

05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manha: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Perfodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

. Periodo da Manha&: apds a conclusdo das provas da manha
. Perfodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

Insergdo de Ocorréncia
O registo da ocorréncia ndo dispensa o envio da documentagéo de suporte para o agrupamento do JNE, quando for necessaria decisdo superior do JNE.
Disciplina 100-Teste
Ocorréncia N.¢ de alunos envolvidos

[Abandono ndo autorizado da sala ) 1

0 aluno levantou-se de repente  saiu da sala sem pedir autorizagdo ou avisar os vigilantes.

Descrig8o sumaria da ocorréncia

pode escrever 308 caracteres

Voltar Inserir

Figura 10. Ocorréncia selecionada; N.2 alunos envolvidos e descri¢cao

Para concluir, clicar no botdo Inserir.

L | e 2 je
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais 5=
Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundéria de S3o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Perfodo da Manha: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Perfodo da Tarde: até 30 minutos apds o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Perfodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apds a conclusdo das provas da tarde

A. Dados estatisticos

Disciplina 100-Teste
(*) Campos de preenchimento obrigatério
N.© de Alunos Inscritos (*) 73 N.2 de Alunos Presentes (*) 71

B. Ocorréncias

Tipo de Ocorréncia
Abandono néo autorizado da sala

Atualizar dados

Figura 11. Uma Ocorréncia inserida

Poderdo ser selecionados um ou varios tipos de ocorréncias, originando um registo para cada
uma das ocorréncias.
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Para nova ocorréncia, clicar em Nova Ocorréncia e inserir os dados (Fig. 12).

. P N I . . - ! o 5=
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais e
Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de S&o Jo&o da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manh&: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Periodo da Manha: apés a conclusdo das provas da manha
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

A. Dados estatisticos

Disciplina 100-Teste
(*) Campos de preenchimento obrigatério

N.° de Alunos Inscritos (*) 73 N.° de Alunos Presentes (*) 71

B. Ocorréncias

Tipo de Ocorréncia

[ Editar registo | [ Eliminar registo | Abandono ndo autorizado da sala
Editar registo Eliminar registo Ajustamentos ao tempo regulamentar da prova (atrasos/desfasamentos horarios)
Atualizar dados

Figura 12. Registo de duas ocorréncias

Durante o processo de introdu¢do de dados, o registo de ocorréncias pode ser editado ou
eliminado (Fig. 13).

Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais

Codigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundéria de S&o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:
Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:
. Periodo da Manha: até 30 minutos apds o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas
Registar as ocorréncias:

fodo da Manh&: apés a conclusdo das provas da manhd
. Periodo da Tarde: apds a conclusdo das provas da tarde

Alteragdo de Ocor éncia
O registo da ocorréncia néo dispensa o envio da documentagdo de suporte para o agri r amento do JNE, quando for necessaria decisdo superior do IJNE,
Disciplina 100-Teste
Ocorréncia N.© de alunos envolvidos
[(Ajustamentos ao tempo regulamentar da prova (atrasos/ entos horarios) 3] 2

Por falta de enunciados de prova, dois alunos indicaram a prova com 10 minutos de atraso
relativamente & hora de inicio regulamentar.

Descrigdo sumaria da ocorréncia

Figura 13. Retificacdo de uma ocorréncia ja registada
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Ao clicar em Atualizar, abre novamente a pagina de Acesso as areas A. Dados estatisticos e
B. Ocorréncias (Fig. 14).

F PORTUGUESA | e o J.F,,.
Registo Diario de Ocorréncias - Exames Finais Nacionais
Cédigo da Escola: 1107117
Nome da Escola: Escola Secundaria de S&o Jodo da Talha, Loures
05-06-2025

AVISO:

Inserir os dados estatisticos obrigatoriamente:

. Periodo da Manh&: até 30 minutos apés o inicio das provas
. Periodo da Tarde: até 30 minutos apés o inicio das provas

Registar as ocorréncias:
. Periodo da Manh3: apés a conclus&o das provas da manhd
. Periodo da Tarde: apés a conclusdo das provas da tarde

A. Dados estatisticos

Disciplina 100-Teste
(*) Campos de preenchimento obrigatdrio

N.° de Alunos Inscritos (*) 73 N.° de Alunos Presentes (*) 71
B. Ocorréncias Nova Ocorréncia
Tipo de Ocorréncia
[ Editar regista | [ Eliminar registo | Abandono ndo autorizado da sala
Ajustamentos ao tempo regulamentar da prova (atrasos/desfasamentos horarios)
Atualizar dados
Figura 14. Pagina de acesso aos dados estatisticos e as ocorréncias \

Atencdo: Caso a ocorréncia implique a interrupcdo da prova por alguns momentos, a
compensacao de tempo decorrente da ocorréncia s6 pode ser dada por indicagdao do
agrupamento do JNE a que a escola pertence.

Em sintese:

Ao clicar em Eliminar registo, a ocorréncia é eliminada.
Ao clicar em Editar registo, abre a ocorréncia e a mesma pode ser atualizada.
Para guardar as atualizacGes feitas, clicar no botao Atualizar dados.

IMPORTANTE

Ao clicar no botao Voltar, sem atualizar os
dados, a informagao nao sera guardada.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais ou duvidas, a escola deverd contactar o
agrupamento do JNE a que pertence.

O Presidente do JNE
Luis Duque de Almeida
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